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1. INTRODUCCION

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT fue creado mediante los
Edictos N.° 225 y N.° 227 publicados el 16 de abril y 17 de mayo de 1996 como un
organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima con
autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera que tiene por
finalidad organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudaciéon de todos
los conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad.

Considerando las disposiciones emitidas por la Contraloria General para la
implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del estado, el SAT
convocd a una Adjudicacion Directa Selectiva N° 016-2015-SAT Primera
Convocatoria, para la contratacion de un servicio de consultoria que se encargue de
la elaboracion del Diagnéstico y Plan de Accion para la implementacion del Sistema
de Control Interno.

El Servicio de Consultoria se viene desarrollando tomando en consideracion la
necesidad del SAT de conocer el nivel de desarrollo de los componentes del
Sistema de Control Interno existente en la entidad, con la finalidad de proponer el
Plan de Accién para la implementacion del Sistema de Control Interno acorde con la
Ley N° 28176, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y las
Resoluciones de Contraloria General N° 320-2006-CG y N° 458-2008-CG.

Los Sistemas de Control Interno adecuadamente implementados garantizan el
cumplimiento de los objetivos de las entidades relacionados a la gestion de sus
recursos, la formulaciéon y emision de reportes financieros y otros, asi como el
cumplimiento de las leyes, dentro de un marco de seguridad razonable no absoluto,
esto debido a que las actividades que se desarrollan en las entidades son
realizadas por personas que pueden omitir los controles internos implementados.

Es importante, destacar que el Diagnéstico no interfiere ni se contrapone con las
disposiciones establecidas en la legislacion actual, ni limita la normativa interna
formulada por la entidad, con respecto a los sistemas administrativos del Estado,
sino que complementa el adecuado establecimiento e implementacion del Sistema
de Control Interno en la organizacion, no constituyéndose por lo tanto este servicio
en una auditoria.
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2.  ANTECEDENTES

La Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada el
18.ABR.2006 se dio con el propdsito de cautelar y fortalecer el sistema de control
interno, administrativo y operativo de las entidades del Estado, con acciones y
actividades de control previo, simultdneo y posterior.

A través de la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG - Normas de Control
Interno, publicada el 03.NOV.2006, se aprobd la orientacion a la efectiva
Implantacion, Funcionamiento y Evaluacion del Control Interno en las entidades del
Estado, con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y la mejora de la gestion publica, en relacion con la proteccion del
patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas de las entidades
comprendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacional de Control.

En concordancia con la normativa antes citada, la Contraloria General de la
Republica emite la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG - Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado,
publicada el 30.0CT.2008.

Para la elaboracién del presente Diagnéstico y medir el nivel de madurez del
Sistema de Control Interno en el SAT, se ha tomado como referencia la Guia y
Metodologia emitida por la Contraloria General para el Monitoreo de la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, el
Marco Conceptual del Control Interno y Medicién de la Implementacién del Sistema
de Control Interno en el Estado (2013).

2.1 ORIGEN DEL SERVICIO

Mediante el proceso de Adjudicacion Directa Selectiva N° 016-2015-SAT
Primera  Convocatoria “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DEL CONTROL INTERNO DEL SAT?”, se otorg6 la Buena Pro a la
Empresa Rejas, Alva y Asociados S.C.R.Ltda., para realizar dicho servicio de
consultoria.

El Contrato de Prestacién de Servicios N° 040-GA-2015-SAT fue suscrito el
02.NOV.2015.

2.2 OBJETIVO

El Objetivo de la contratacién del servicio de consultoria, es la elaboracién del
Diagndéstico del Sistema de Control Interno del SAT, que permita conocer el
nivel de desarrollo de los componentes del Sistema de Control Interno
existente y proponer el Plan de Accion para la implementacion acorde con la
Ley N° 28176, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y las
Resoluciones de Contraloria General N° 320-2006-CG y N° 458-2008-CG.
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2.3 COMPROMISO DEL TITULAR DE LA ENTIDAD

Teniendo en consideracion lo establecido en las normas de control interno
aprobadas por la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG del 30.0CT.2006 y la Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2009-CG; el Titular del
SAT y los Gerentes Centrales de Administracién General, de Operaciones, de
Normativa, Jefe de la Oficina de Secretaria General y Jefe (e) de la Escuela
SAT, mediante Acta N° 001-081-00000001 suscrita el 21.JUL.2009 vy
aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 001-004-00001875 del
30.JUL.2009, se comprometen a conformar un Comité denominado Comité
Especial de Control Interno, encargado de implementar el Sistema de Control
Interno en la institucion y a dotarlo de recursos humanos y materiales que
requiera para la adecuada ejecucion de sus labores. Asimismo, en la citada
Acta, expresan su compromiso con el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion del Sistema de Control Interno que se adopte para la institucion y
convocan a todos los funcionarios de la entidad a poner en marcha los
procedimientos necesarios para un adecuado establecimiento del control
interno, que permita a la instituciébn el cumplimiento de su misién y los
objetivos institucionales.

Posteriormente mediante Resolucién Jefatural N° 001-004-00003412 del
06.NOV.2014, se aprueba el Reglamento del Comité de Control Interno del
SAT y se reconforma por tercera vez el Comité de Control Interno, que fuera
reconformado anteriormente con Resoluciones Jefaturales N°s 001-004-
00002908 y 3211 del 07.NOV.2012 y 17.0CT.2013 respectivamente.

3. BASE LEGAL

Para la elaboracion del Diagnostico, asi como la identificacion del nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno en el SAT de Lima, se ha
considerado la Metodologia de la Contraloria General establecida en la Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno, como aquella contenida en el
Capitulo Il “La Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno” del
Marco Conceptual del Control Interno emitido por dicho organismo contralor.
Asimismo, se han aplicado los lineamientos, criterios y disposiciones establecidas
en los siguientes documentos:

o Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

o Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG - Normas de Control Interno”
aprobadas por la Contraloria General de la Republica de fecha 30.0CT.2006.
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o Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG - Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado de fecha
30.0CT.2008.

o Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado de
fecha 29.ENE.2002.

o Marco Integrado de Control Interno — COSO (Committee of Sponsoring
Organization of the Tread way Commission 2013).

o Marco Conceptual del Control Interno emitido por la Contraloria General' y
Medicién de la Implementacién del Sistema de Control Interno en el Estado
(2013).

4.  DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VIENEN CUMPLIENDO

La elaboracion del Diagndstico del Sistema de Control Interno en el SAT, se viene
realizando bajo el enfoque conocido como top down (descendente, de lo general
hacia lo particular), esto quiere decir que se ha empezado con un diagnostico de los
controles que estan implementados a un nivel general de la entidad, y luego de
manera progresiva se viene evaluando los controles que estan a nivel de los cuatro
(04) procesos seleccionados con el Comité de Control Interno (Registro y
Determinaciéon, Notificacion, Gestion de Cobranza, Atencibn de Medios
Impugnatorios y Solicitudes No Contenciosas, asimismo la Gerencia de Informatica
presto su apoyo con personal especializado para el desarrollo del trabajo en
relacion a los controles Automatizados en algunos casos.

Para la elaboracion del Diagnostico se han desarrollado las siguientes actividades:
4.1 RECOPILACION DE INFORMACION Y ANALISIS NORMATIVO

Se ha recopilado informacién y documentacion existente sobre el proceso de
Implementacion del Sistema de Control Interno en el SAT como: Informes
emitidos por las diversas Unidades Organicas sobre cumplimiento del Plan
Operativo 2015 (Il Trimestre), Plan Estratégico Institucional 2015-2017,
Evaluacion del PEI 2014, Informes de los Estados Financieros, Manuales de
Procedimientos y documentos de gestion, seguimiento de recomendaciones
emitidos por los Organos conformantes del Sistema Nacional de Control
durante los dos (02) ultimos afios, entre otros documentos.

Asimismo, para cumplir con el andlisis del marco normativo que regula las
actividades que desarrolla el SAT y su alineacion con las Normas de Control
Interno, el equipo consultor conté con informacién proporcionada por la
Gerencia de Asuntos Juridicos de la Gerencia Central Normativa, Gerencia
Central de Administracion de Recursos, como aquella obtenida de la pagina
web, del Portal de Transparencia del SAT, Intranet, asi como con las
presentadas por las diversas Unidades Organicas de la Entidad.

Lima - Per(, Agosto 2014, Contraloria General de la Republica - Cooperacion Alemana al Desarrollo - Agencia de la
GIZ en el Pert
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4.2 ENCUESTA, ENTREVISTAS Y ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOPILADA PARA EVALUAR EL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL
SCI A NIVEL ENTIDAD

Se aplicdé una encuesta de percepcion sobre la Implementacion del Sistema
de Control Interno en el SAT, tomando como base y adaptando el modelo de
cuestionario establecido por la Contraloria General en la Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno, como en el Marco Conceptual
del Control Interno emitido por dicho Organismo Contralor tomando como
referencia el Marco Integrado de Control Interno — COSO (Committee of
Sponsoring Organization of the Tread way Commission?).

Se han evaluado las evidencias de cumplimiento por cada componente del
Sistema de Control Interno, a fin de validar la apreciacion de los niveles de
Gerencia y Oficina del SAT sobre el nivel de implementacién del Sistema de
Control Interno.

Asimismo se han efectuado entrevistas y resuelto cuestionarios de control
interno con los Gerentes y Jefes de Oficina del SAT, con la finalidad de
obtener informacion sobre la situaciébn del Sistema de Control Interno
implementado en cada una de las Unidades Orgéanicas, igualmente se elaboré
un Formato sobre Fortalezas y Oportunidades de Mejora considerando
preguntas relacionadas con los cinco Componentes del SCI (Ambiente de
Control, Identificacion de Riesgos, Actividades de Control Gerencial,
Informacion y Comunicacion y Supervision).

43 VISITA DE CAMPO PARA VERIFICAR EFECTIVIDAD DE LOS
CONTROLES DE LOS PROCESOS SELECCIONADOS

Para la realizacion del trabajo de campo de evaluacién de los Procesos, se
realizaron las coordinaciones con la Gerencia de Organizaciéon y Procesos,
Gerencia de Informéatica de la Gerencia Central de Innovacion y Proyectos,
Gerencia Central de Operaciones y Gerencia Central Normativa del SAT,
conducentes a identificar el estado situacional de los controles implementados
en los cuatro (04) procesos seleccionados (Registro y Determinacion,
Notificacion, Gestion de Cobranza, Atenciéon de Medios Impugnatorios y
Solicitudes No Contenciosas, asi como el alineamiento de los procesos
seleccionados con los cinco componentes COSO — Principios y Normas de
Control Interno - SCI.

En este sentido, la Gerencia Central de Operaciones mediante Carta N° 185-
091-0000054 del 19.NOV.2015 y la Gerencia Central de Innovacion y
Proyectos con Carta N° 254-091-0000001 del 23.NOV.2015, designaron a los
responsables de los procesos indicados con los que se han realizado
coordinaciones para el seguimiento de los procesos seleccionados, como
para la documentacion de los procedimientos.

2 En Noviembre del 2013 el instituto de Auditores Internos de Espafia presenté la traduccion al espafiol del
resumen ejecutivo y el 26 de junio del 2014 presentd el Marco Integrado.
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5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NIVEL ENTIDAD
5.1 SITUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
El nivel de desarrollo, organizacion y grado de Madurez del Sistema de
Control Interno implementado en el SAT, se viene determinando tomando en
consideracion el marco normativo establecido por la Contraloria General
comentado en los parrafos precedentes.

Los componentes del Sistema de Control Interno materia de evaluacién son
los siguientes:

U Entornode Control
O Evaluacion de Riesgos
O Actividades de Control

O Informaciény Comunicacién

O Supervision o
Supervisid

5.1.1 Metodologia utilizada para medir el Nivel de Implementacién del
Sistema de Control Interno

Para medir el nivel de implementacion del Sistema de Control en el SAT
a nivel entidad, se considerd lo siguiente:

a) Encuestade Percepcion y Validaciéon de Evidencias

Objetivo:

Medir la percepcion que tienen los funcionarios a cargo de las
diversas Gerencias y Oficinas del SAT, respecto al grado de
implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidad, en
relacion a las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General, a fin de establecer la brecha que existe en
relacion a estas.

®
Av. Javier Prado Este N° 7957 Urb. Mayorazgo Chico, Lima 03 — Peru A L
Teléf.: (511) 348-5393 Fax: (511) 349-4636 -
o ; . ; GROUP
e-mail: info@alliottperu.com - arejas@alliottperu.com :

Crai i _ ; A Worldwide Alliance of Independent
www: rejasalvaasociados.com - www.alliottgroup.net Accounting, Law and Consulting Firms



Rejas, Alva y Asociados S.C.R. Ltda.

AUDITORES Y CONSULTORES

La Encuesta fue estructurada en base a los elementos de control y
sus principios, los mismos que integran casi la totalidad de las
Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General
de la Republica con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y
estos a su vez agrupados en los cinco (05) Componentes del
Sistema de Control Interno, basado en la Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno para las Entidades
del Estado elaborado por la Contraloria General y aprobado
mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG.

Esta encuesta que incluye 88 preguntas fueron resueltas por 42
funcionarios, entre los cuales se encontraron los miembros del
Comité de Control Interno, Gerentes y Jefes de Oficinas del SAT,
gue asistieron a la actividad realizada en el Taller de
Sensibilizacion efectuado el 11 de noviembre del 2015.

Como producto del procesamiento de este instrumento, se obtuvo
el puntaje de calificacion que graficamente se muestra en el
ANEXO N° 1 (grafico de Tela de Arafia y grafico de Barras).

b) Validacion de Evidencias de Cumplimiento

Objetivo:

Verificar y validar a través de evidencias documentales y digitales
(Manuales de Organizacion y Funciones, Planes Operativos,
Estratégicos, Directivas, Lineamientos, entre otros), las respuestas
formuladas en la Encuesta de Percepcidn por los funcionarios de
la Entidad, con la finalidad de medir el nivel actual de la
implementacién del Sistema de Control Interno en el SAT.

La Validacion de las Evidencias de Cumplimiento se ha realizado
tomando en consideracion pardmetros que han permitido medir y
respaldar objetivamente las respuestas dadas en la encuesta, asi
como otras evidencias identificadas en el trabajo de campo, para
ello se disefié un formato estructurado en base a los elementos de
control y sus principios, los mismos que integran casi la totalidad
de las Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria
General de la Republica con Resoluciéon de Contraloria N° 320-
2006-CG y estos a su vez agrupados en los cinco (05)
Componentes del Sistema de Control Interno.

Como producto del procesamiento de este instrumento, se ha
obtenido un puntaje de calificaciébn promedio de las evidencias de
cumplimiento del grado de implementacion del Sistema de Control
Interno, cuyo gréafico se muestra en el ANEXO N° 2 y el Formato
de las Evidencias de Cumplimiento en el ANEXO N° 3.
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c) Fortalezas y Debilidades

Objetivo:

Identificar el grado de implementacién del Sistema de Control
Interno en la Entidad, respecto al cumplimiento de las Normas de
Control Interno, mediante la determinacion de sus Fortalezas y
Debilidades que conlleven al fortalecimiento del SCI del SAT a
través de las acciones a implementar.

El Formato de Fortalezas y Oportunidades de Mejora ha sido
Estructurado en base a las normas de control interno agrupadas
en los 5 componentes del Sistema de Control Interno (Ambiente
de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control
Gerencial, Sistemas de Informacién y Comunicacion y Actividades
de Supervision).

Este formato fue desarrollado por los Gerentes y Jefes de Oficina
de las diversas Unidades Orgéanicas del SAT.

Los formatos desarrollados, han posibilitado identificar las
Fortalezas y Debilidades en el Sistema de Control Interno que han
sido materia de revisién en el proceso de validaciéon de evidencias
de cumplimiento, permitiendo proponer actividades para el
fortalecimiento del SCI, las mismas que se han incorporado en el
Plan de Accién y se muestran en el ANEXO N° 9.

d) Cuestionario de Control Interno

Objetivo:

Conocer el cumplimiento de las funciones indicadas en el ROF,
respecto a su organizacion implementada, nimero y perfil de
recursos humanos, capacitacién, desarrollo de sus procesos y
actividades, normas internas emitidas para un mejor desarrollo de
sus funciones, uso de las TIC’s como soporte de sus actividades y
limitaciones en el cumplimiento de sus objetivos, entre otros
aspectos, que guardan relacion con la implementacion del SCI de
las diversas Gerencias y Oficinas del SAT.

El Cuestionario de Control Interno fue estructurado en base a
las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), y en algunos casos a las respuestas emitidas
en el Formato de Fortalezas y Oportunidades de Mejora como a
las limitaciones planteadas en la evaluacién del Plan Operativo
Institucional al Il Trimestre.

Con las respuestas obtenidas a través del Cuestionario, se
complementé el analisis de las Fortalezas y Debilidades del
Sistema de Control Interno, lo que ha permitido determinar
actividades complementarias para el fortalecimiento del SCI, a
incorporarse _en el Plan de Accion. Los cuestionarios
desarrollados se muestran en el ANEXO N° 5.
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Cabe precisar que "El Marco (COSOQO) establece los requisitos de
un sistema de control interno efectivo. Un sistema efectivo
proporciona una seguridad razonable respecto a la consecucion
de los objetivos de la entidad. Un sistema de control interno
efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un
objetivo de la entidad y puede hacer referencia a una, a dos, o0 a
las tres categorias de objetivos. Para ello, es necesario que:

. Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes
esté presente y en funcionamiento. "Presente” se refiere a la
determinacibn de que los componentes y principios
relevantes existen en el disefio e implementacion del
sistema de control para alcanzar los objetivos especificados.
“"En funcionamiento se refiere a la determinacion de que los
componentes y principios relevantes estan siendo aplicados
en el sistema de control interno para alcanzar los objetivos
especificados.

. Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. "De
forma integrada” se refiere a la determinacién de que los
cinco componentes reducen colectivamente, a un nivel
aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los
componentes no deben ser considerados por separado sino
gue han de funcionar juntos como un sistema integrado. Los
componentes son interdependientes y existe una gran
cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos, en
particular, en la manera en que los principios interactian
dentro de los componentes y entre los propios
componentes.

Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y
funcionamiento de un componente o principio relevante, o con
respecto al funcionamiento conjunto e integrado de los
componentes, la organizacién no podra concluir que ha cumplido
los requisitos de un sistema de control interno efectivo’(...).

A continuacion, y a efecto de ilustracion se muestra un cuadro que
contiene informacién sobre el concepto de cada uno de los 5
componentes y los 17 principios que se asocian cada uno de ellos,
gue ha sido el marco de referencia para la aplicacion de la
encuesta de percepcion y para la validacion de las evidencias de
cumplimiento.
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COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEFINICION PRINCIPIOS
El entorno de control es el conjunto de normas,
procesos y estructuras que constituyen la base | 1. Entidad comprometida con
sobre la cual de desarrolla el control interno de la integridad y valores.
organizacion. El consejo y la Alta Direccion son | 2. Independencia de la
Ambiente de quienes marcan el "'_I'one at the_ Top™ con supervision de control_inte_rno.
Control respecto a la importancia del control interno y los | 3. Estructura organizacional

estandares de conducta esperados dentro de la
entidad.

Un buen ambiente de control tiene un impacto en
todo el sistema general de Control Interno.

apropiada para objetivos.

4. Competencia profesional.

5. Responsable de control
interno.

Evaluacion del
Riesgo

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e
internas. El riesgo se define como la posibilidad
de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucién de los objetivos.
La evaluacion del riesgo implica un proceso
dindmico e iteractivo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de objetivos.

6. Objetivos claros.

7. Gestion de riesgos que
afectan en la evaluacion de
riesgos.

8. Identificacién de fraude en la
evaluacion de riesgos.

9. Monitoreo de cambios que
podrian impactar al SCI.

Actividades de
Control

Las actividades control son las acciones
establecidas a través de politicas vy
procedimientos que contribuyen a garantizar que
se llevan a cabo las instrucciones de la direccién
para mitigar con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan
en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y
en el entorno tecnologico.

10. Definicion 'y desarrollo de
actividades de control para
mitigar riesgos.

11. Controles de las TIC’s para
apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales.

12. Despliegue de las actividades
de control a través de politicas
y procedimientos.

Informacion y
comunicacion

La informacién es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos.
La direccién necesita informacion relevante y de
calidad, tanto de fuentes internas como externas,
para poyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacion
es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacién necesaria.

13.Informacién de calidad para el
control interno.

14.Comunicacion de la
informacion para apoyar el
Control interno.

15.Comunicacibn a  terceras
partes sobre asuntos que
afectan el control interno.

Actividades de
Supervisién

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada
componente, esta presentes y funcionan
adecuadamente.

16. Evaluacién para comprobar el
Control interno.

17. Comunicacion de deficiencias
de Control interno.

Asimismo, se muestra un siguiente cuadro donde se visualiza la
equivalencia entre los Componentes y Principios del Control Interno
(definidos en el COSO 2013), con las Normas de Control Interno
emitidas por la Contraloria General aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG. Los 17 Principios integran o articulan la
totalidad de las Normas de Control Interno, sin embargo, existen
Principios a los que no les equivale alguna Norma de Control Interno,
Como se muestra a continuacion:
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ARTICULACION DE LOS 17 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO CON LAS NORMAS DE

CONTROL INTERNO

NORMAS DE CONTROL
INTERNO
COMPONENTE PRINCIPIOS (SUB COMPONENTES DEL
SCI)
1. Entidad comprometida con | 1. Filosofia de la Direccién.
la Integridad y los Valores . -
Eticos. 2. Integridad y Valores Eticos.
2. Independencia de la
Supervision  del  control .
interno.
3. Estructura  Organizacional | 3. Administracion Estratégica.
. AMBIENTE DE apropiada para Objetivos. 4. Estructura Organizacional.
CONTROL — —
5. Administracion de los
4. Competencia Profesional. Recursos Humanos.
6. Competencia Profesional.
7. Asignacion de Autoridad y
5. Responsable del Control Responsabilidad.
Interno. 8. Organo de Control
Institucional.
. 1. Planeamiento de la
6. Objetivos Claros. Administraciéon de Riesgos.
2. Identificacién de los
7. Gestion de Riesgos que Riesgos.
. EVALUACION DEL afectan los Objetivos. 3. Valoracion de Igs Riesgos.
RIESGO 4. Respuesta al Riesgo.
8. Identificacién de fraude en la
evaluacion de Riesgos. — —
9. Monitoreo de cambios que
podrian impactar al Sistema .
de Control Interno.
1. Procedimientos de
Autorizacién y Aprobacion.
2. Segregacion de Funciones.
3. Evaluacion Costo -
10. Definicion y Desarrollo de Beneficio.
actividades de control para | 4. Controles sobre el Acceso
mitigar riesgos. a los Recursos o Archivos.
5. Verificaciones y
Conciliaciones.
Ill. ACTIVIDADES DE 6. Evaluacion de Desempefio.
7. Rendicion de Cuentas.
CONTROL -
11. Desplieque de las 8. Documentacion de
: Splieg Procesos, Actividades vy
Actividades de control a T
< o areas.
través de Politicas vy —
L 9. Revision de Procesos,
Procedimientos. L
Actividades y Tareas.
12. Controles para las TIC para 10. Controles, para las
ot Tecnologias de la
apoyar la consecucién de "
. AR Informacion y
los objetivos institucionales. o
Comunicaciones.
1. Funciones y Caracteristicas
de la Informacion.
2. Informacion y
IV. INFORMACION Y 13. Inf i6on d lidad Responsahilidad.
) h - Informacion de calidad para |3 = c5)igaqd y Suficiencia de la
COMUNICACION el Control Interno Informacion.
4. Sistemas de Informacion.
5. Flexibilidad al Cambio.
6. Archivo Institucional.
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14. Comunicacion

Control Interno.

Informacion para apoyar el

de la | 7. Comunicacion Interna.

8. Canales de Comunicacion.

15. Comunicacioén

partes sobre asuntos que | 9. Comunicacion Externa.
afectan el Control Interno.

terceras

16. Evaluacion para comprobar | A. Actividades de Prevencién

Interno.

el Control Interno. y Monitoreo.
V. ACTIVIDADES 17 C L, d B. Seguimiento de
DE SUPERVISION - ~omunicacion N Resultados.
deficiencias de Control -
C. Compromiso de

Mejoramiento.

La evaluacion del grado de implementacion del Sistema de Control
Interno en el SAT, se basa en dos (02) aspectos:

a. Definicion de los parametros de medicibn de la Encuesta de

Percepcion.

b.  Verificacion de las evidencias de cumplimiento por cada principio y
sub componente del Sistema de Control Interno.

Parametros de Medicion de los Resultados de la Encuesta de

Percepcion:

La Encuesta practicada comprendié 88 preguntas y la calificacién por

pregunta fue la siguiente:

SE SE
cquELE SEI?\ICI:VlIJAN\I(POLRI’E SAGHE CUf/IIIEDLE CREE NO) S5
PREGUNTAS ACEPTABL INSUFICIEN | CUMPLE
PLENAMEN GRADO EMENTE | PARCIALM | 2V cor (0%)
0, 0, 0,
TE (100%) (80%) (60%) ENTE (40%) (20%)
1
2
88

A efecto de procesar las cuarenta y dos (42) encuestas de percepcion
desarrolladas, se definié los pardmetros utilizados para medir el grado
de madurez del Sistema de Control Interno implementado en el SAT,
tomando como referencia lo establecido por los lineamientos de la
Contraloria General, siendo estos parametros los siguientes:

MATRIZ DE NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA EVIDENCIA
ESCALA DE - COMENTARIOS
MEDICION NIVEL DE PERCEPCION
0 No se cumple Inexistente No existen elementos de control del
(0%) Componente del SCI.
Se Cumple Los elementos de control del Componente del
1 Insuficientemente Inicial SClI se encuentran en proceso de ser
(20%) documentados.
Se Cumple Los elementos de control del Componente del
) En Proceso de
2 Parcialmente Implementacion SClI se encuentran documentados vy
(40%) P aprobados.
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Se Cumple . Los elementos de control del Componente del
Establecido /
3 Aceptablemente Implementado SCI se encuentran documentados, aprobados
(60%) y difundidos.
Se Cumple en En adicién a las caracteristicas del nivel 3, los
4 Mayor Grado Avanzado elementos de control del Sub Componente del
(80%) SCI son efectivos.
En adicién a las caracteristicas del nivel 4, la
Se Cumple eficacia de los los elementos de control han
5 Plenamente Optimo sido materia de evaluacion de instancias
(100%) evaluadoras internas y externas, de la
efectividad del Sub Componente del SCI.

Verificacién de Evidencias de Cumplimiento:

Para definir el grado de implementacién del Sistema de Control Interno
en el SAT, de acuerdo a lo establecido por la Contraloria General, se ha
verificado la existencia de evidencias de cumplimiento (documentales y
electrénicas) en cada uno de los Principios y Componentes del Sistema
de Control Interno (SCI), cuyos resultados se han evaluado en base a
los parametros de medicién que se detallan a continuacion:

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO ENCONTRADAS PARA MEDIR EL NIVEL DE MADUREZ DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE IMPLEMENTACION
DEL SCI

COMENTARIOS
ESCALA DE NIVEL DE

MEDICION | IMPLEMENTACION

Las condiciones del elemento de control no existen y las

0 Inexistente )

Normas de Control Interno no se encuentran formalizadas.

Las condiciones del elemento de control existen pero no estan
1 Inicial formalizadas. Las Normas de Control Interno se encuentran

formalizadas e incorporadas en muy pocos procesos Y/o
actividades y su aplicacién es minima.

Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando y existen algunas evidencias de
2 Intermedio cumplimiento. Las Normas de Control Interno en algunos casos
estan definidas formalmente y sus componentes y factores se
aplican en forma regular.

Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando y existe evidencia documentada
de su cumplimiento. Las Normas de Control Interno estan
definidas formalmente y todos sus componentes y factores se
aplican en la mayoria de las actividades del proceso y/o area
evaluada.

Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando, existe evidencia documentada
de su cumplimiento y muestra eficiencia y eficacia. Las Normas
de Control Interno estan definidas formalmente y todos sus
componentes y factores se aplican integramente en las
actividades del proceso y/o area evaluada.

Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando, existe evidencia documentada
de su cumplimiento y muestra eficiencia y eficacia y estan en
un proceso de mejora continua con instancias internas y
externas evaluadoras de su eficiencia y eficacia. Las Normas
de Control Interno estan definidas formalmente y todos sus
componentes y factores se aplican integramente en las
actividades del proceso y/o area evaluada.
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Analisis de la Informacion:

Como resultado de la encuesta de percepcion efectuada a los niveles
de Gerencia, Jefes de Oficina y Miembros del Comité de Control
Interno, como de la verificacion de las evidencias de cumplimiento
(implementacion de controles internos), se ha efectuado un andlisis del
nivel de implementacion y/o grado de madurez del Sistema de Control
Interno en el SAT a nivel percepcidn y a nivel de evidencias.

5.1.2 Nivel de Implementacidn del Sistema de Control Interno en el SAT

El nivel de Implementacion Promedio del Sistema de Control Interno en
el SAT, considerando las respuestas de los niveles de Gerencia, Jefes
de Oficina y Miembros del Comité de Control Interno, en la Encuesta de
Percepcion aplicada el 11.NOV.2015, es de 3.06, puntaje que se
encuentra dentro del rango de 0 — 5, lo que denota que el Sistema de
Control Interno vigente en la Entidad, se encuentra en el nivel de
“Establecido / Implementado”, significando que la percepcion de los
Gerentes, Jefes de Oficina y Miembros del Comité de Control Interno,
es que los elementos de control de los componentes del Sistema de
Control Interno en la Entidad se encuentran documentados, aprobados
y difundidos.

A continuacion se ilustra el resultado y se muestra mayor detalle en el
ANEXO N° 1 “Resultados de Encuesta de Percepcion”.

COMPONENTE CALIFICACION
Ambiente de Control 3.30
Evaluacién de Riesgos 1.61
Actividades de Control Gerencial 3.86
Informacion y Comunicacién 3.33
Supervision 3.18
Nivel de Implementacion del SCl en el SAT 3.06

Del cuadro precedente se advierte que los componentes Actividades de
Control Gerencial, Sistemas de Informacién y Comunicacién, Ambiente
de Control y Supervision, han obtenido mayor puntuaciéon, lo que
denotaria que a opinion de los Funcionarios y Miembros del Comité de
Control Interno del SAT, la Entidad ha emitido politicas, guias y
procedimientos para disminuir posibles riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales, que la informacion que se recibe y
genera al interior de la entidad como resultado de los procesos que
vienen desarrollando, es relevante, confiable y de calidad y que se
encuentra soportada con sistemas de informacién confiables y seguros.
Asimismo que se han implementado niveles de supervisién adecuados,
aspectos estos, que permiten asegurar se lleven a cabo las acciones
necesarias para el cumplimiento de los fines institucionales.

A continuaciéon se muestran dos graficos resultantes de la encuesta de
percepcién (uno de tela de arafia y el otro el de barras):
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SCI SEGUN PERCEPCION DE LOS
FUNCIONARIOS Y MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL SAT

PROMEDIO POR COMPONENTES DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

A - A

- 3.84
Informaciony______________________"-/Actividades de Control
Comunicacidn Gerencial

PERCEPCION ACUMULADA TOTAL
5.00

4.00

3.86
3.30 3.33
3.18 3.06
3.00
1.67
1.00
0.00 T T T T T

Ambiente de Evaluacionde Actividades Informacidény Supervision  SCISAT
Control Riesgos de Control Comunicacion
Gerencial

[ S R T
[
[
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De otro lado, como resultado de la busqueda de informacién y
verificacidn de las evidencias de cumplimiento (documentacion fisica y/o
virtual) aplicables a los Principios de Control Interno alineados a las
Normas de Control Interno agrupados en los 5 componentes del
Sistema de Control Interno: Ambiente de Control, Evaluacion del
Riesgo, Actividades de Control Gerencial, Informacién y Comunicacién y
Actividades de Supervision, segun la metodologia utilizada, se advierte
que el nivel de madurez de las evidencias y por ende del Sistema de
Control Interno implementado en el SAT es de 2.85, lo que significa que
el Sistema de Control Interno en la Entidad se encuentra en el nivel
Intermedio, toda vez que las condiciones del elemento de control
existen, estdn formalizadas, estan operando y existen algunas
evidencias de cumplimiento, asimismo, las Normas de Control Interno
en algunos casos estan definidas formalmente y sus componentes y
factores se aplican en forma regular.

A continuacién se muestra el resultado por Componentes del Sistema
de Control Interno, y en forma mas detallada en el ANEXO N° 2
“Resultados de Validacion de Evidencias de Cumplimiento” y en el
ANEXO N° 3 “Formato de Validacion de Evidencias”.

COMPONENTE CALIFICACION
Ambiente de Control 3.43
Evaluacién de Riesgos 1.77
Actividades de Control Gerencial 3.41
Informacién y Comunicacion 2.92
Supervision 2.75
Nivel de Implementacidon del SCI en el SAT 285

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO ENCONTRADAS PARA MEDIR EL NIVEL DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ambiente de
Controf

“~._ Evaluacidn de
! Riesgos

3.41
; Actividades de

Comunicacién Control Gerencial
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VALIDACION DE EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

5.00
4.00
3.43 3.41
2.85
2o 2.92 5 7
[0}
=]
=
©
o
a 200 1-F7-
1.00 I
0.00 T T T
Ambiente de Evaluacién de  Actividades de  Informacidény Supervision SAT
Control Riesgos Control Gerencial Comunicacidn

A continuaciébn se muestra una comparacion entre los resultados
obtenidos de la Encuesta de Percepcién y los resultantes de la
Validacion de las Evidencias de Cumplimiento.

CALIFICACION DEL NIVEL DE
MADUREZ DEL SCI

Percepcion de los

COMPONENTE Gerentes, Jefes de Validacion de

Oficinas y Evidencias de

Responsables de Cumplimiento

las UO
Ambiente de Control 3.30 3.43
Evaluacion de Riesgos 1.61 1.77
Actividades de Control 3.86 3.41
Informacion y

Comunicacién 3.33 2.92
Supervisién y Monitoreo 3.18 2.75
Promedio General 3.06 2.85

Al respecto considerando estos resultados se advierte lo siguiente:

Que la implementacion del Sistema de Control Interno en el SAT esta
en nivel Intermedio, al haberse evidenciado la existencia de controles
internos que se encuentran en gran parte documentados y aprobados,
gue las condiciones del elemento de control existen, estan formalizadas,
estan operando y que las Normas de Control Interno en algunos casos
estan definidas formalmente y sus componentes y factores se aplican

en forma regular.
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El componente que tiene baja calificacion es el de Evaluacion de
Riesgos, que se encuentra en etapa “Inicial”’, por cuanto las
condiciones del elemento de control existen pero no estan formalizadas
y las Normas de Control Interno se encuentran formalizadas e
incorporadas en pocas actividades y su aplicacion es minima, sin
embargo la percepcion de los funcionarios es de que la Entidad en
alguna forma gestiona sus riesgos.

Los componentes con mayor puntuacion son: Ambiente de Control,
Actividades de Control Gerencial, Informacion y Comunicacion y
Supervision, por cuanto en estos componentes los controles internos se
encuentran en gran parte operando y cumpliendo las normas de control
interno.

Sobre la base de la validacion de las evidencias de cumplimiento
efectuadas por el Equipo Consultor, considerando los elementos que
integran el Sistema de Control Interno vigente en el SAT, se ha
determinado el grado de Madurez para cada uno de los 5 componentes,
como se detalla a continuacion:

a. Ambiente de Control: Este componente se encuentra en el nivel
Avanzado (3.43), toda vez que las condiciones del elemento de
control existen, estan formalizadas, estan operando y existe
evidencia documentada de su cumplimiento, asimismo el SAT
cuenta con un conjunto de normas, procesos Yy estructuras que
proporcionan una base importante para llevar a cabo el control
interno en la entidad.

Se advierte la suscripcion del Acta de Compromiso en el afio 2009
para la implementacién del Sistema de Control Interno en el SAT,
la misma que se encuentra publicada en la intranet del SAT. Se ha
elaborado y aprobado el Reglamento del Comité de Control
Interno del SAT, que regula la conformacion del Comité, las
funciones del Presidente del Comité, las funciones del Secretario
del Comité, lugar, numero y fecha de reuniones Ordinarias y
Extraordinarias, Quérum, Votacién, Funciones del Comité, Apoyo
que deben brindar las Unidades Organicas, Obligaciones de
Informar y Seguimiento de Recomendaciones, Funcionamiento del
Comité, Libro de Actas, Informes y Despacho del Comité,
relaciones con el Organo de Control Institucional y otras Unidades
Organicas del SAT. Asimismo se ha evidenciado que las
reuniones del Comité de Control Interno son frecuentes, lo que
permite recomendar oportunamente acciones a la Titular de la
Entidad para la implementacion del Sistema de Control Interno en
el SAT.
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Se ha observado igualmente que el SAT cuenta con el Cddigo de
Etica propio que consta de ocho (08) Capitulos, veintitrés (23)
Articulos y una (01) Disposiciébn Final, sin embargo no se
encuentra alineado a las disposiciones de la Ley de Servir, por lo
que se requiere una revision y actualizacién. Este documento
conjuntamente con el Cédigo de Etica del Funcionario Publico,
han sido publicados en la intranet del SAT y en el Portal de
Transparencia, asimismo ambos documentos han sido entregados
a todo el personal, quienes han firmado un documentos en sefial
de recepcion, sin embargo no existe un compromiso de lectura y
adherencia a ellos.

Existe un Reglamento Interno de Trabajo aprobado por el
Ministerio de Trabajo en el afio 2013, que ha sido actualizado y se
encuentra en proceso de aprobacion por los niveles superiores.

El SAT cuenta con un Plan Estratégico 2015-2017, Plan Operativo
Institucional, los cuales se encuentran publicados en Intranet y en
el Portal de Transparencia de la Entidad. La misién, vision,
objetivos y metas de la entidad contempladas en el PEI, guardan
concordancia con la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica al 2021 y el Plan de Desarrollo Nacional "Plan
Bicentenario: Peru al 2021”. Al término de cada afio se evalua el
Plan Estratégico Institucional y cada trimestre el POI, con
informacibn de cada Unidad Organica. Los objetivos
institucionales del SAT estan claramente definidos en el PEI 2015-
2017 y se agrupan en 3: Objetivos Estratégicos de Resultados,
Objetivos Estratégicos de Procesos y Objetivos Estratégicos de
Crecimiento.

De la revision de algunos legajos de personal de los niveles de
Gerencia Central, Gerencias de Linea, Areas Funcionales y
personal contrato, se ha evidenciado que todos cuentan con
documentaciobn de Aspectos Personales, Curriculo Vitae,
Certificados Policial y Penal, Certificados de Trabajos anteriores,
Certificado de Estudios, Declaraciones Juradas de: no tener
prohibiciones e incompatibilidades para prestar servicios,
certificado de Domicilio, de Servicios Prestados, de Bienes y
Rentas, de Compromiso de Confidencialidad, de Ausencia de
Nepotismo, de Compromiso de Uso adecuado de Software, de
Obligaciones Alimentarias, de Eleccion del Sistema Pensionario,
de Entidades Financieras para el Pago de Remuneraciones y/o
Retenciones, de Compromiso Unico de Capacitacion. Asimismo
con Cargo de Recepcion del Memorando 187-092-000 18349
relacionado al Control de Registro de Asistencia de Personal del
SAT con CAS, Constancia de Autorizacion y Recepcion del
Fotocheck, cumplimiento de la Directiva N° 13-2013-CG/CPC
“‘Disposiciones para Uso del Sistema de Registro de
Declaraciones Juradas de Ingresos y Bienes y Rentas de Linea”.
La Gerencia de Recursos Humanos viene ingresando informacion
a los Legajos en fisico como a los virtuales a través del Sistema
SAF — Mantenimiento de Personal.
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A través de la Escuela SAT se viene capacitando a funcionarios
de la Administracion Publica en temas referentes a: Arbitrios,
Notificacion de Cobranza, Fiscalizacion de Impuestos Municipales,
Gestibn de Proyectos PMBOKS, Procedimiento Coactivo
Tributario y No Tributario, Impuesto Predial y Vehicular,
Procedimientos Contenciosos y No Contenciosos en materia
Tributaria. En el Afo 2014 se realizaron 13 cursos con una
participacion de 296 funcionarios y en el afio 2015, 15 cursos con
una participacion de 331 funcionarios. Asimismo se han llevado a
cabo cursos internos al personal del SAT en temas propios del
objetivo del SAT, faltando priorizar temas referidos al Sistema de
Control Interno.

Se tiene definido mecanismos emitidos por la Contraloria General
para la evaluacion periddica del Control Interno a través del
6rgano de Control Interno de la Entidad y Sociedades de
Auditoria.

No obstante estar funcionando algunos elementos de control,
existen ciertas debilidades que requieren adoptar acciones como:
mejorar la planeacion y programacion de las actividades y sus
requerimientos en las fases de formulaciéon y programacién del
PIA por parte de las Unidades Organicas, dado que existen
constantes modificaciones presupuestales (anulaciones vy
habilitaciones presupuestarias).

Elaborar procedimientos para la evaluacion de desempefio del
personal. En el afio 2014 se efectu6 una Evaluacion de
Desempeiio y Diagndstico de Necesidades de Capacitacion del
Personal SAT, a cargo de la Consultora Strategy Estrategias para
el Desarrollo Personal y Organizacional, en el que se
establecieron brechas criticas en los aspectos de Orientacién a
Resultados, Pensamiento Estratégico, Liderazgo, Compromiso,
Comunicacion, Preocupacién por el Orden y la Claridad, asi como
Brechas de Mejora, en los rubros indicados como en Calidad de
Trabajo, Capacidad de Organizacion y Planificacion,
Colaboracion, Compromiso, Comunicacion, Iniciativa,
Productividad, Responsabilidad, Tolerancia a la Presion y Toma
de Decisiones, sin embargo no se establecieron parametros de
medicién de desempefio que permitiera al SAT contar con una
herramienta de gestion de personal..

De otro lado el SAT no cuenta con un Manual de Perfil por
competencias, tiene el MOF que detalla las competencias por
puestos de trabajo pero generalmente del personal bajo el
régimen 728 (356 colaboradores) y no de los contratados CAS
(304 colaboradores) y Locadores de Servicios (257).

No se advierte mayor difusion del Cédigo de Etica del SAT como
del Funcionario Publico, pasando en algunos casos estos
documentos como desapercibidos, no obstante ser de vital
importancia, por cuanto marcan conductas esenciales, de vital
importancia en una entidad para fortalecer y/o garantizar el
cumplimiento de sus objetivos.
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Hay Unidades Orgéanicas que carecen de personal suficiente para
el cumplimiento de sus funciones, como es el caso de la Gerencia
de Impugnaciones, cuyos expedientes para los tramites
respectivos han superado el 300% en relacién al nimero que
ingresaba en el periodo 2010 al 2012, lo que viene generando
pasivos en declaraciones juradas y liquidaciones de alcabala,
excediendo en muchos casos los plazos de atencién, asi como
gue existan recursos impugnatorios elevados fuera de plazo, con
el consiguiente aumento en el ingreso de quejas en el Libro de
Reclamaciones. Asimismo la falta de personal dedicado a la
foliacion, ordenamiento y derivacion de documentos al archivo
periférico y central ha generado un incremento de documentos en
el archivo de gestién. Igualmente se advierte problemas en el
proceso de notificaciones.

Si bien el SAT viene implementando recomendaciones contenidas
en los Memorandums de Control Interno como en los Informes de
Control emitidos por las SOA’s y el OCI del SAT, de 23 Informes
de Control emitidos que vienen en algunos casos de los afios
2005, 2008, 2011, 2012, 2013 y 2014, la situacién de las 71
recomendaciones pendientes de implementacion al 30.Jun.2015
es la siguiente: 5 recomendaciones han sido Implementadas, 53
se encuentran en Proceso, 2 son Pendientes, 1 es No Aplicable y
10 se encuentran Suspendidas por reformulacion del informe.

Se encuentra en la Fase Instructiva del PAD la apertura de
proceso administrativo que deviene de la Recomendacion N° 1 del
Informe de Control N° 012-2013-2-0434 “Examen Especial a la
Recaudaciéon por concepto de multas impuestas por la Gerencia
de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima”.
Asimismo se ha tomado conocimiento de 2 Informes emitidos por
las Sociedades de Auditoria (Informe N° 003-2005-3-0130
“Informe Largo de Auditoria Financiera y Aspectos Operativos —
Periodo 2004”, e Informe de Control N° 006-2008-3-0460 “Informe
del Examen Especial a la Informaciébn Presupuestaria al
31.Dic.2007”), cuyas fechas de emision de dichos informes han
transcurrido mas de 7 afios y las responsabilidades habrian
prescrito

No obstante contar el SAT con un Plan Anual Interno de
Capacitacion, este no se cumple, habiéndose en afio 2014 llevado
a cabo 66 cursos de 139 programados y en el 2015 se realizaron
05 cursos de 126 programados.
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b. Evaluacion de Riesgos: Se ha determinado que este
componente no ha sido implementado y se encuentra en el nivel
Inicial (1.77), al no haberse podido comprobar la existencia de
evidencias de cumplimiento que denoten una gestidn sistematica
del riesgo, concebida como un proceso continuo y como parte de
las actividades y responsabilidades de todo el personal del SAT,
sin embargo se ha podido evidenciar que la Entidad ha definido
sus objetivos con suficiente claridad para permitir en un futuro
proximo dar inicio a la implantacion de la Gestion Integral de
Riesgos.

c. Actividades de Control Gerencial: Se ha constatado que este
componente se encuentra en el nivel Avanzado (3.41), al haber
emitido la Entidad politicas, guias y procedimientos para el
cumplimiento y logro de sus objetivos en los diversos procesos y
actividades que realizan las diversas Unidades Organicas.
Asimismo se ha observado que el SAT cuenta con un conjunto de
documentos normativos que vienen siendo aplicados por los
niveles gerenciales y contribuyen a mejorar los controles internos,
sin embargo aun se requiere implementar mejoras.

Para el control de bienes, el SAT ha emitido y viene aplicando
procedimientos para la Gestion de los Bienes Muebles Estatales,
Reglamento de Altas, Bajas, Registro, Administracion vy
Disposicién de Bienes Patrimoniales del SAT y se viene haciendo
uso del SIMI (Software Inventario Mobiliario Institucional).

La Gerencia de Finanzas tiene como practica de control la
realizacion de verificaciones y conciliaciones (arqueos de caja
periédicos y sorpresivos, conciliaciones de la recaudacion e
ingresos propios de la Entidad, conciliacion de los saldos de
almacén y cuentas de activo, trimestralmente, verificaciones y
conciliaciones presupuestales en forma mensual y trimestral).

El SAT ha dispuesto medidas de seguridad para la proteccién de
activos como: Control de Bienes Patrimoniales, Almacenamiento,
Inventario, Custodia, Alta, Baja y Disposicion de Bienes,
Procedimiento de Gestion de los Bienes Muebles Estatales,-
Asignacion, mantenimiento, abastecimiento de combustible vy
control vehicular.

Para el resguardo de los equipos de cOmputo, se han emitido
documentos normativos (Seguridad Fisica de Equipos de
Computo, Deteccion y Extincién de Incendios en el Centro de
Computo SAT y Lineamientos sobre aspectos técnicos de la
Seguridad de la Informacion

Los documentos que recibe y emite el SAT se encuentran
protegidos tanto en las Unidades Organicas que procesan la
informacién como en los ambientes de archivo, lo cuales cuentan
con estanteria metalica, deshumedecedores de ambiente,
sensores de humo y extintores para la conservacion de
documentos.
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Existen medidas de seguridad para los documentos que obran en
el archivo central, asimismo se han emitido documentos
normativos como: Lineamiento para la Atencion de Documentos
Solicitados al Archivo, Lineamiento para el Subproceso de
Seleccion Documental, Procedimientos Técnicos Archivisticos
Para Municipalidades, Normas Generales del Sistema Nacional
de Archivos para el Sector Publico Nacional.

El Area Funcional de Archivo ha implementado un sistema
informatico para el control de las transferencias de documentos
gue se realizan de las diferentes unidades organicas al archivo, el
sistema se llama Sistema de Gestion Electrénica de Documentos
de Archivo — SGEDA, a través del cual se puede derivar todo tipo
de documento que genera la institucion en el aplicativo de
transferencia de documentos; Asimismo, se ha desarrollado el
aplicativo de atencion de documentos en el que se registrara las
atenciones de informacién que realizan los usuarios internos de la
institucion, prestamos, transferencias, devoluciones y otros tipos
de atenciones.

Cabe sefalar que el alcance del control documentario del sistema
mencionado corresponde a los archivos periférico, operativo y
administrativo, y archivo central. El control de documentos en los
archivo de gestién se da en otros sistemas como el Sistema de
Gestion Documentaria — SGD y Sistema para la Administracion
Tributaria — SIAT. En los archivos de oficina de las Gerencias aun
se trabaja con inventarios en Archivo Excel.

En el SAT se ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad
gue permite realizar verificaciones para una mejora continua de
sus procedimientos y cuenta con los procedimientos siguientes:

- Manual de Usuario Sistema de Gestion de la Mejora
Continua - Proceso de Gestion de Acciones Correctivas y de
Mejora” (GINAGSMUOO3 vigente desde el 20.0CT.2015),
proporciona al usuario la informacién necesaria para utilizar
el Sistema de Gestién de la Mejora Continua - Proceso de
Gestion de Acciones Correctivas y de Mejora.

- Procedimiento  “Acciones Correctivas y Preventivas’
(GOPPRO003 vigente desde 26.AG0.2014), Establece las
actividades para la emision de solicitudes de acciones
correctivas o preventivas en los procesos del SGC, durante
las auditorias, la supervision de los servicios o por quejas de
usuarios comprobadas.

- Formato “Solicitud de Accién Correctiva / Preventiva”
(GOPFOO001 vigente desde el 26.AG0.2014).
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La entidad cuenta con indicadores estratégicos que tienen el
mismo periodo de vigencia del Plan Estratégico, los cuales son
aprobados junto con el Plan Estratégico, mediante acuerdo de
Concejo Directivo. En la evaluacion del Plan Estratégico se
plantean las recomendaciones correspondientes en caso no se
haya cumplido con la meta propuesta del indicador,
adicionalmente se cuenta con los indicadores de desempefio
operacional que se definen en coordinacibn con las areas
evaluadas para lograr su participacion y compromiso.

Existe un Plan de Contingencias Informatico (Guia GIN-DT049 —
Version 01) del 31.AG0.2015), que tiene por objetivo garantizar la
continuidad operativa de los servicios y sistemas de informacién
de TI del SAT, mediante la definicibn de acciones vy
procedimientos a ejecutar ante la ocurrencia de eventos que
podrian alterar el normal funcionamiento de los activos que los
componen, minimizando los riesgos de paralizaciones o pérdidas
relevantes y asegurando una respuesta inmediata hacia la
recuperacion de las operaciones normales.

El Mapa de Procesos del SAT (GOP-MAOOl1 Versiéon 01) fue
aprobado el 27.FEB.2015, ha tenido por objetivo identificar todos
los procesos del SAT, sus caracteristicas e interrelaciones. Este
documento se encuentra publicado en Intranet y en el Portal de
Transparencia. En este documento de gestién se han desarrollado
7 Procesos Operativos: Orientacion, Registro y Determinacion,
Gestion de Cobranza, Fiscalizacion, Atencion de Medios
Impugnatorios y Solicitudes No Contenciosas, Recaudacién y
Notificacion; 2 Procesos Estratégicos: Planificacion e Imagen
Institucional; 4 Procesos de Apoyo: Gestion Administrativa,
Gestion de personas, Gestion de Tecnologias de la Informacién y
Proceso de Regulacion Normativa y Asesoria y se ha desarrollado
un Proceso de Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua.

Hay 70 Procedimientos elaborados que regulan operativamente
las actividades de Gestion de Cobranza, Fiscalizacion,
Notificaciones, Registro y Determinacién, Impugnaciones, Gestion
Administrativa, Orientacion, Gestion de Personas, Regulacion
Normativa y Asesoria Legal, Planificacion, Gestién de Tecnologias
de la Informacién, Recaudacion, Control, Andlisis y Mejora. Estos
procedimientos se encuentran en proceso de ser alineados a sus
procesos.

Se ha designado en cada Unidad Organica a personas con la
denominacion de Aseguradores de la Calidad (equipo de mejora
continua), quienes monitorean la calidad y mejora de los
procesos. Asimismo de las coordinaciones realizadas con la
Gerencia de Operaciones y Procesos del SAT se ha tomado
conocimiento que este personal se encargara de efectuar el
seguimiento y monitoreo de la implementacion del Sistema de
Control Interno, una vez se ponga en marcha el Plan de Accién
para implementar el Sistema de Control Interno en el SAT.
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El SAT ha implementado controles para la infraestructura,
hardware y software que posee.

Sin perjuicio de lo expuesto, existen brechas que requieren la
adopcion de acciones a fin de elevar el nivel de implementaciéon
de los controles internos en el Componente Actividades de Control
Gerencial, como: definir en documentos formales los niveles de
autorizacion y aprobacion para la ejecucion de las actividades y
procesos.

No obstante contar el SAT con indicadores de desempefio de la
gestion, no se encuentran difundidos adecuadamente, por lo que
se requiere contar con medios y espacios para la difusion masiva
de los indicadores y resultados de desempefio.

Si bien en cada Unidad Orgéanica del SAT se han designado
Aseguradores de la Calidad (equipo de mejora continua), con el
objetivo de monitorear la calidad y mejora de los procesos, se
requiere la emision de un procedimiento que regule sus funciones.

El SAT ha emitido abundante normativa para regular sus
actividades y procesos operativos y administrativos, habiéndose
advertido normas de hace mas de 10 afios que regulan
procedimientos operativos como alcabala e impuesto vehicular de
aflos anteriores, lo que denotaria falta de una revision y
depuracién de las normas que ya no estan vigentes.

No se ha definido un documento normativo que regule las
Actividades de Capacitacion tanto en la modalidad presencial y
virtual llevada a cabo por la Escuela SAT. La modalidad virtual se
viene llevando a cabo desde Mayo 2015 y s6lo a cargo de un
colaborador.

De otro lado se ha tomado conocimiento de la existencia de un
alto volumen de requerimientos no programados por las diversas
Unidades Organicas, debido a la mala programacion de sus
necesidades. Asimismo la existencia de problemas en el
cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones debido a:

- Las &reas wusuarias, no remiten sus requerimientos
oportunamente, generando retrasos en la atencién de los
procesos programados, pese que se le informa
constantemente sobre la ejecuciéon de los mismos.

- La mayoria de las areas usuarias tienen desconocimiento de
los procedimientos administrativos, relacionados a las
contrataciones, es por ello que en muchas oportunidades
remiten sus requerimientos en forma inadecuada,
ocasionando retrasos en la atencion de sus necesidades.

- Las areas usuarias no toman conciencia de la importancia
del Plan Anual de Contrataciones como instrumento de
Gestion, ya que al momento de elaborar su Cuadro de
Necesidades incluyen necesidades que no reflejan la real
necesidad del area usuaria para el cumplimiento de sus
objetivos.
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- Existen requerimientos que son formulados por las areas
usuarias que no cuentan con marco presupuestal,
generando retrasos en la Certificacion presupuestaria,
debido de que deben solicitar modificaciones
presupuestarias.

Existen problemas al interior del SAT en la elaboracién de los TDR
y presentacibn de especificaciones técnicas, las cuales no
cuentan con las caracteristicas suficientes, necesarias para la
adquisicion del bien y/o servicio a contratar, esto debido al
desconocimiento de la Normatividad del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

La Alta Rotacién de Usuarios, no permite mantener vigente la
asignacion de bienes muebles, lo que dificulta el proceso de toma
de inventarios.

Aln no se ha establecido indicadores de desempefio para evaluar
los procesos, actividades y tareas, ni se ha oficializado como
herramienta de gestion dicha evaluacién.

Sobre la administracion de Depdsitos Vehiculares se presentan
las limitaciones como: se hace necesario la implementacion de un
servicio de video vigilancia integral en los depdsitos vehiculares,
con cobertura en zonas de atencién, caja y playa de
estacionamiento. Actualmente, no existe una disponibilidad
uniforme de este servicio en los depdésitos vehiculares.

En cuanto a los cursos realizados por la Escuela SAT, no se ha
sistematizado algunas actividades como resultados de encuestas
de cursos externos que da el SAT como internos al personal del
SAT, lo que permitiria adoptar acciones oportunas para corregir
inconvenientes detectados.

d. Sistemas de Informacién y Comunicacion: Se ha determinado
qgue este componente se encuentra en el nivel Intermedio (2.92),
por cuanto se ha podido determinar que las condiciones del
elemento de control existen, estan formalizadas, estan operando,
y cuentan con algunas evidencias de cumplimiento.

Sobre este componente se ha evidenciado que el SAT cuenta con
un Manual Interno que regula y estandariza los documentos
emitidos y recibidos por la Entidad y norma la emision de
documentos de comunicacion entre las diversas areas del SAT y
con las diferentes entidades del sector publico y privado.

En el marco del Sistema de Gestibn de la Mejora Continua,
Proceso de Gestion de Documentos Internos de Soporte a los
Procesos, el SAT ha emitido el Manual GIN-AGS-MU002 del
19.0ct.2015 (Versién 01), que ha sido disefiado para que el
usuario de forma intuitiva y sin mayor capacitacion, pueda realizar
blasquedas eficientes de documentos.
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Se han implementado medidas de seguridad para el resguardo de
la informacion como: Politica de Seguridad de la Informacion,
Guia de Cumplimiento de la Politica de Seguridad de la
Informacion, Manual del Sistema de Seguridad de la Informacion,
Lineamientos sobre aspectos organizativos de la Seguridad de la
Informacion, Lineamientos sobre aspectos técnicos de la
Seguridad de la Informacién, Plan Operativo Informatico, entre
otros documentos normativos.

Asimismo se advierte que el SAT tiene 02 grandes sistemas: El
SIAT (Administracion Tributaria) y el SAF (Administrativo
Financiero), conformados por diferentes modulos y estan
integrados a todas las operaciones de la Entidad. El SAT también
tiene los médulos Web que estan integrados al SIAT como:
Modulo de Inscripcion  Vehicular y Modulo Notario SAT.
Adicionalmente cuenta con software de apoyo como médulos de
Archivo y de administracién documentaria.

El uso de los sistemas informéticos han permitido mejorar el nivel
del control de la documentacién, respecto de la ubicacion de la
informacién para la atencion de solicitudes que realizan los
usuarios internos y externos.

Se advierte asimismo constantes coordinaciones con las
diferentes unidades organicas, debido a que los plazos de
retencién de los documentos operativos son cortos en los archivos
de gestion, por ello hay constantes transferencias entre los tres
niveles de archivo que tiene el SAT (gestion, periféricos y central).

Se han determinado mecanismos y procedimientos para asegurar
la adecuada atencion de los requerimientos externos de
informacién (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, TUPA), como de Atencién al Ciudadano

Con fecha 12.Ago.2011 se aprobd6 el Manual de Operaciones del
Centro Integrado de Atencion (Manual: GSA-DAO-MNO002), que
tiene por objetivo establecer los lineamientos y actividades a
seguir para la operacion del Centro Integrado del SAT (presta
servicios de orientacion y atencion de consultas a los ciudadanos,
registro de operaciones para determinacién de deuda, facilidades
de pago (fraccionamiento y compromiso de pago), recepcion,
registro y derivaciébn de documentos, sin embargo es necesario
una revision y de ser necesario una actualizacion.

En el afio 2014 se han desarrollado proyectos como:
Automatizacion del Sistema de Gestion de la Calidad — calidad
2.0, Implementacion de la Solucién e-learning y en el afio 2015 la
Optimizacién del Proceso de Registro Vehicular (miv) y Pago Facil
— Mejora de los Canales Alternativos de Pago a Caja SAT.
Asimismo se ha puesto en marcha el siguiente aplicativo movil:
SMARTSAT: Aplicativo para equipos SMARTPHONE que permite
consultar en linea informacién de deuda pendiente en materia
Tributaria (Arbitrios, Predial, Vehicular) y No Tributaria.
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El Area Funcional de Planificacién maneja el “Médulo de Control
de la Gestidn”, donde las areas registran mensualmente el
cumplimiento de las actividades POI que tienen a su cargo.
Asimismo, en dicho modulo se publica los resultados de los
indicadores operacionales y de los indicadores estratégicos y que
estan disponibles para todo el personal de la institucion.

No obstante los avances en los sistemas de informacion se
advierte que el Sistema SIAT presenta dificultades en cuanto a la
gestion de Finanzas como:

- Obtencién de nuevos reportes.

- No alerta de errores u omisiones (ej. no llenar todos los
campos requeridos) en la base de datos y a la hora de los
reportes la informacién es inconsistente.

- Incluir graficos para poder tener una forma mas practica de
manejar la informacion gerencial (control de deuda).

En la Gestion de Contabilidad, el SIAT presenta limitaciones en la
emision de reportes de cobranza que faciliten los analisis de la
cartera de la MML.

El aplicativo informético SAF RRHH no esta funcionando por
completo, debido a mejoras que requieren hacerse.

Asimismo se advierte que si bien el SAT cuenta con normativa
gue regula el control de documentaciéon en los archivos, las
Unidades Organicas requieren de espacios para albergar
documentacién en sus archivos de gestiébn antes de pasar al
archivo central. Igualmente se ha tomado conocimiento que desde
el 30.Mar.2015, fecha en que la Oficina de Escuela SAT reanudé
sus actividades en la Sede Central, no se habilita un ambiente
destinado exclusivamente a la biblioteca institucional y sala de
lectura, sin embargo los aproximadamente 910 libros que posee la
Oficina de Escuela SAT, se encuentran resguardado en el edificio
FEBAN (tercer piso).

e. Supervisién: Se ha determinado que este componente se
encuentra en el nivel Intermedio (2.75), al haberse encontrado que
las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando, y cuentan con algunas evidencias
de cumplimiento, sin embargo comparado este resultado con el
modelo COSO, se advierte una brecha que requiere la adopcién
de acciones.

Se ha evidenciado haberse implementado en el SAT, un
procedimiento para el seguimiento de medidas correctivas. Se
realizan periddicamente evaluaciones independientes a cargo de
los 6rganos de control competentes (OCI, SOA’s), que garantizan
la valoracion y verificacion peridodica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno, identificando las
deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas para su
mejoramiento.
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Si bien el SAT viene implementando recomendaciones contenidas
en los Memorandums de Control Interno como en los Informes de
Control emitidos por las SOA’s y el OCI del SAT, de 23 Informes
de Control emitidos que vienen en algunos casos de los afios
2005, 2008, 2011, 2012, 2013 y 2014, la situacion de las 71
recomendaciones pendientes de implementacion al 30.Jun.2015
es la siguiente: 5 recomendaciones han sido Implementadas, 53
se encuentran en Proceso, 2 son Pendientes, 1 es No Aplicable y
10 se encuentran Suspendidas por reformulacién del informe.

Asimismo se ha observado que no obstante que en el SAT se
realizan evaluaciones de los Planes Operativos por cada Unidad
Organica, no se realizan autoevaluaciones del control que permita
a la Entidad como a cada Unidad Orgéanica, medir la efectividad de
los controles en los procesos que interviene y los resultados de la
gestion, verificando la capacidad para cumplir las metas y los
resultados a su cargo, asi como identificar aquellos aspectos que
aln se encuentren pendientes de implementar en el Sistema de
Control Interno.

La implementacién de las medidas de control interno sobre los
procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de
monitoreo oportuno, con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como efectuar de ser el caso
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia.
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5.2 SITUACION DEL MARCO NORMATIVO INTERNO VIGENTE VINCULADO
CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para evaluar la situacién del marco normativo del SAT y su concordancia con
las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General, se ha
considerado los siguientes criterios de calificacién:

CRITERIOS DE CALIFICACION

GRADO DE 4
NIVEL DE MADUREZ COBERTURA DESCRIPCION
Los procesos Yy/o actividades
desarrolladas por la Entidad
‘ Razonablemente cuentan con documentos
70 — 100 % . normativos Internos de gestion
Cubierto )

Implementado vigente (reglamentos, manuales,
procedimientos, directivas,
circulares, entre otros.

Se han formulado documentos

normativos de gestion que regulan

Q Parcialmente parcialmente las actividades y/o
20 -60% . .

Cubierto procesos, se encuentran vigentes y

En Proceso en algunos casos encuentran en
proceso de aprobacion.

. 0 -10 % No Cubierto No se ha formy]ad_o documento
normativo de gestién interna.
Pendiente

El cuadro que se muestra a continuacion, detalla el Nivel de Madurez
Normativo del SAT, en relacién a los cinco (05) componentes establecidos en
las Normas de Control Interno de la Contraloria General.

NIVEL DE MADUREZ NORMATIVO

COMPONENTES DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO . O .
Implementado El I;B%zeso Perl%:;onte
Ambiente de Control X
Evaluacion de Riesgos X
Actividades de Control Gerencial X
Informacion y Comunicacién X
Supervision X

Al respecto se han identificado brechas que requieren mejorar, a fin de que el
SAT tenga un éptimo Nivel de Madurez Normativo, el cual sera cubierto en la
medida que las oportunidades de mejora que se propongan en el informe final
se vayan implementando en el tiempo.

En el cuadro que se detalla a continuacion, se muestra el Nivel de Madurez
Normativo del SAT por cada Subcomponente del Sistema de Control Interno a
NOV.2015.
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MATRIZ DE BRECHAS NORMATIVA INTERNA / COMPONENTES DEL CONTROL

INTERNO Y LAS NORMAS BASICAS

NORMAS DE CONTROL INTERNO | BRECHAS

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1.1. Filosofia de la Direccion O 50 %
1.2. Integridad y Valores Eticos Q 60 %
1.3. Administracién Estratégica Q 60 %
1.4. Estructura Organizacional Q 50 %
1.5. Administracion de los Recursos Humanos Q 50 %
1.6. Competencia Profesional O 60 %
1.7. Asignacién de Autoridad y Responsabilidad Q 50 %
1.8. Organo de Control Institucional — OCI ‘ 100 %
2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
2.1. Planeamiento de la Administracion de Riesgos Q 20 %
2.2. ldentificacion de los Riesgos . 0 %
2.3. Valoracion de los Riesgos . 0 %
2.4. Respuesta al Riesgo . 0 %
3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.1. Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Q 60 %
3.2. Segregacién de Funciones Q 60 %
3.3. Evaluacion Costo - Beneficio Q 60 %
3.4. Controles Sobre los Acceso a los Recursos o Archivos Q 60 %
3.5. Verificaciones y Conciliaciones O 60 %
3.6. Evaluacion de Desempefio ’ 0 %
3.7. Rendicion de Cuentas Q 60 %
3.8. Documentacién de Procesos, Actividades y Tareas O 60 %
3.9. Revision de Procesos, Actividades y Tareas ‘ 85 %
3.10. Controlfes para Ias’ Tecnologias de la Informacion y ‘ 90 %

Comunicacion (TIC’s)
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5.3

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. Funciones y Caracteristicas de la Informacién Q 60 %
4.2. Informacién y Responsabilidad Q 60 %
4.3. Calidad y Suficiencia de la Informacién Q 60 %
4.4, Sistemas de Informacion . 85 %
4.5. Flexibilidad al Cambio Q 30 %
4.6. Archivo Institucional . 90 %
4.7. Comunicacion Interna Q 50 %
4.8. Comunicacién Externa Q 60 %
4.9. Canales de Comunicacion Q 50 %
5. COMPONENTE SUPERVISION
5.1. Normas Bésicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo
5.1.1. Prevencién y Monitoreo O 60 %
5.1.2 Monitoreo Oportuno del Control Interno ‘ 0%
5.2. Normas Basicas para el Seguimiento de Resultados
5.2.1 Reporte de Deficiencias . 0%
5.2.2 Implementacion y Seguimiento de Medidas

. 80 %

Correctivas
5.3. Normas Basicas para los Compromisos de
Mejoramiento

5.3.1 Autoevaluacién ‘ 0%
5.3.2 Evaluaciones Independientes Q 60%

El detalle de la evaluacion del marco normativo actual del SAT en los 5
componentes del Sistema de Control Interno se aprecia en el ANEXO N° 4.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Como resultado de la revision efectuada a los documentos recopilados, al
marco normativo, a los Cuestionarios de Control Interno desarrollados en
cada una de las Gerencias y Oficinas, al contenido de los Formatos de
Fortalezas y Oportunidades de Mejora aplicados a las diversas Unidades
Organicas del SAT y al levantamiento de informacién para la validacion de
evidencias de cumplimiento, se han identificado Fortalezas y Debilidades que
a nivel de cada Unidad Organica se aprecian en el ANEXO N° 5 y nivel

general se muestra a continuacion:
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COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente de
Control

Se ha suscrito Acta de Compromiso
en el afio 2009 para la
implementacion del Sistema de
Control Interno en el SAT, la misma
gue se encuentra publicada en la
intranet del SAT.

Se advierte constantes modificaciones
presupuestales (anulaciones y habilitaciones
presupuestarias), por lo que se requiere que las
diversas Unidades Organicas mejoren la
planeacion y programacion de sus actividades y
sus requerimientos en las fases de formulacién
y programacion del PIA.

Existe un Reglamento del Comité de
Control Interno del SAT aprobado
con Resolucién Jefatural N° 001-004-
00003412 de fecha 06.Nov.2014, que
regula: la conformacion del Comité,
las funciones del Presidente del
Comité, las funciones del Secretario
del Comité, lugar, nimero y fecha de
reuniones Ordinarias y
Extraordinarias, Quoérum, Votacion,
Funciones del Comité, Apoyo que
deben brindar las Unidades
Organicas, Obligaciones de Informar
y Seguimiento de Recomendaciones,
Funcionamiento del Comité, Libro de
Actas, Informes y Despacho del
Comité, relaciones con el Organo de
Control Institucional y otras Unidades
Orgénicas del SAT.

No existen procedimientos documentados de
evaluacion de desempefio del personal desde
hace 4 afios. En el afio 2014 se efectud una
Evaluacion de Desempefio y Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion del Personal SAT,
a cargo de la Consultora Strategy Estrategias
para el Desarrollo Personal y Organizacional, en
el que se establecieron brechas criticas
(Orientaciébn a Resultados (33 personas),
Pensamiento  Estratégico (30 personas),
Liderazgo (27), Compromiso (12),
Comunicacion (8), Preocupacién por el Orden y
la Claridad (1), sin embargo se presentd un
mayor nimero en Brechas de Mejora, en los
rubros indicados como en Calidad de Trabajo,
Capacidad de Organizacion y Planificacion,
Colaboraciéon, Compromiso, Comunicacion,
Iniciativa, Productividad, Responsabilidad,
Tolerancia a la Presion y Toma de Decisiones.

El Comité de Control Interno del SAT
se ha reunido en forma continua
durante los afios 2013, 2014 y lo que
va del 2015.

A la fecha no se cuenta con un Manual de Perfil
por competencias, sin embargo el MOF detalla
las competencias por puestos de trabajo. Este
documento se elaborard cuando se inicie el
Proceso de Transito al nuevo régimen del
Servicio Civil (hay 4 etapas: Preparacion,
Andlisis  Situacional, Mejora Interna e
Implementacion del Nuevo Régimen), en la 3ra
Etapa Mejora Interna se Mejoran los Procesos,
se definen y valorizan los Perfiles de Puestos y
se actualizan y aprueban los Documentos de
Gestion.

El SAT cuenta con el Codigo de Etica
aprobado con Resolucion Jefatural N°
001-004-00002787 del 10.Jul.2012,
que consta de ocho (08) Capitulos,
veintitrés (23) Articulos y una (01)
Disposicion Final, sin embargo no se
encuentra alineado a las
disposiciones de la Ley de Servir, por
lo que se requiere una revision y
actualizacion.

Si bien el SAT cuenta con un Cdédigo de Etica
propio y haberse entregado a todo el personal
este Caodigo de Etica como el Cadigo de Etica
del Funcionario Publico, asi como estar
publicados ambos documentos en la intranet del
SAT y en el Portal de Transparencia, no se
advierte mayor difusion de ambos documentos,
pasando desapercibidos, no obstante ser de
vital importancia, por cuanto marcan conductas
esenciales, que se consideran importantes en
una entidad para fortalecer y/o garantizar el
cumplimiento de sus objetivos.
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El Cédigo de Etica del SAT como el
Cédigo de Etica del Funcionario
Pudblico, han sido publicados en la
intranet del SAT y en el Portal de
Transparencia, asimismo se ha
entregado a todo el personal, como
se muestra en el Documento de
Recepcion respectivo.

Hay Unidades Organicas que carecen de
personal suficiente para el cumplimiento de sus
funciones, como es el caso de la Gerencia de
Impugnaciones, cuyos expedientes para los
tramites respectivos han superado el 300% en
relacién al nimero que ingresaba en el periodo
2010 al 2012, lo que viene generando pasivos
en declaraciones juradas y liquidaciones de
alcabala, excediendo en muchos casos los
plazos de atencion, asi como que existan
recursos impugnatorios elevados fuera de plazo,
con el consiguiente aumento en el ingreso de
quejas en el Libro de Reclamaciones. Asimismo
la falta de personal dedicado a la foliacion,
ordenamiento y derivacion de documentos al
archivo periférico y central ha generado un
incremento de documentos en el archivo de
gestion.

El Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) presentado al Ministerio de
Trabajo con Expediente N° 121930-
19 Reg. N° 681 del 25.Set.2013 con
aprobacién automatica en virtud al
D.S. N° 039-91-TR, hace mencién en
los Art. 37°, 38° y 39° del Titulo VII
sobre los Derechos y Obligaciones de
los Trabajadores, si bien no muestra
vinculo alguno con el Cédigo de Etica
del SAT, si guarda relacion con la Ley
del Servicio Civil Ley N° 30057, Art.
39° Obligaciones de los servidores
civiles y Ley del Cadigo de Etica de la
Funcién Publica LEY N° 27815.

A la fecha la Gerencia de Recursos
Humanos ha elaborado el proyecto
de actualizacion del RIT, el mismo
gue se encuentra para aprobacion de
los niveles superiores.

Si  bien el SAT viene implementando
recomendaciones contenidas en los
Memorandums de Control Interno como en los
Informes de Control emitidos por las SOA’s y el
OCI del SAT, de 23 Informes de Control
emitidos que vienen en algunos casos de los
afos 2005, 2008, 2011, 2012, 2013 y 2014, la
situacion de las 71 recomendaciones pendientes
de implementacion al 30.Jun.2015 es la
siguiente: 5 recomendaciones han sido
Implementadas, 53 se encuentran en Proceso,
2 son Pendientes, 1 es No Aplicable y 10 se
encuentran Suspendidas por reformulacion del
informe.

Se encuentra en la Fase Instructiva del PAD la
apertura de proceso administrativo que deviene
de la Recomendacion N° 1 del Informe de
Control N° 012-2013-2-0434 “Examen Especial
a la Recaudacion por concepto de multas
impuestas por la Gerencia de Transporte
Urbano de la Municipalidad Metropolitana de
Lima”. Asimismo se ha tomado conocimiento de
2 Informes emitidos por las Sociedades de
Auditoria (Informe N° 003-2005-3-0130 “Informe
Largo de Auditoria Financiera y Aspectos
Operativos — Periodo 2004”, e Informe de
Control N° 006-2008-3-0460 “Informe del
Examen Especial a la Informacion
Presupuestaria al 31.Dic.2007”), cuyas fechas
de emisién de dichos informes han transcurrido
mas de 7 afios y las responsabilidades habrian
prescrito.

Se ha verificado en 10 Legajos de
Personal, la suscriben de un
documento de recepcién del Codigo
de Etica de la Funcion Publica, del
Codigo de Etica del SAT y la
Resolucion  Jefatural N° 001-004-
00002787 del 10.Jul.2012 que
aprueba el Cddigo de Etica, sin
embargo es necesario precisar que
este documento a parte de dar Fe de
recepcion de documentos, debe
indicar el compromiso de lectura y
practica de dichos documentos.

No obstante elaborarse un Plan Anual Interno
de Capacitacion, este no se cumple, habiéndose
en afio 2014 llevado a cabo 66 cursos de 139
programados y en el 2015 de 126 programados
en lo que va del afio se han realizado 05 cursos.

Mediante Acuerdo de Consejo
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Directivo N° 06-2014-CD-SAT del
09.Set.2014, se aprob6é el Plan
Estratégico Institucional 2015-2017.
Asimismo el Plan Operativo
Institucional 2015 fue aprobado
mediante  Acuerdo de Consejo
Directivo N° 09-2014-CD-SAT del
09.Set.2014. Estos documentos se
encuentran publicados en Intranet y
en el Portal de Transparencia de la
Entidad.

Existe un alineamiento entre la
mision, vision, objetivos y metas de la
entidad, con la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestiéon Publica
al 2021 y el Plan de Desarrollo
Nacional "Plan Bicentenario: Per( al
2021".

Existen evaluaciones trimestrales del
cumplimiento de los Planes de
Actividades de cada Unidad Orgéanica
y a nivel entidad se elabora al término
de cada afio la evaluacién anual del
POI. Asimismo el Plan Estratégico
Institucional es evaluado al término
de cada afio.

Los objetivos institucionales del SAT
estan claramente definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2015-2017,
los cuales se agrupan en 3: Objetivos
Estratégicos de Resultados, Objetivos
Estratégicos de Procesos y Objetivos
Estratégicos de Crecimiento.

- Objetivos  Estratégicos de
Resultados:  Maximizar la
Efectividad de la Recaudacion
Tributaria y No Tributaria.

- Objetivos Estratégicos de
Procesos: Mejorar la Gestion
de Cobranza y Generacién de
Riesgo, Mejorar la Gestion de
Datos relacionados al
Ciudadano, Mejorar el Proceso
de Interrelacion  con el
Ciudadano, Fortalecer la
Comunicacion Integral y la
Imagen SAT y Optimizar
Procesos de Soporte para la
Operacion Institucional.

- Objetivos Estratégicos de
Crecimiento: Desarrollar
Gestion del Conocimiento y de
la Innovacién, Fortalecer la
Cultura y el Clima
Organizacional del SAT e
Implementar Soluciones TIC's
gue soporten la Demanda de
Servicios.

En torno a estos objetivos cada afio
el SAT a través de sus Unidades
Organicas han planteado metas a
cumplir.
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Se ha revisado 10 legajos de
personal de los niveles de Gerencia
Central, Gerencias de Linea, Areas
Funcionales y personal contrato,
habiéndose determinado que todos
cuentan con documentacién de
Aspectos Personales, Curriculum
Vitae, Certificados Policial y Penal,
Certificados de Trabajos anteriores,
Certificado de Estudios,
Declaraciones Juradas de: no Tener
Prohibiciones e Incompatibilidades
para prestar servicios, de Domicilio,
de Servicios Prestados, de Bienes y
Rentas, de Compromiso de
Confidencialidad, de Ausencia de
Nepotismo, de Compromiso de Uso
adecuado de Software, de
Obligaciones Alimentarias, de
Eleccion del Sistema Pensionario, de
Entidades Financieras para el Pago
de Remuneraciones y/o Retenciones,
de Compromiso Unico de
Capacitacion. Asimismo con Cargo
de Recepcién del Memorando 187-
092-000 18349 relacionado al Control
de Registro de Asistencia de
Personal del SAT con CAS,
Constancia de  Autorizacion y
Recepcion del Fotocheck,
cumplimiento de la Directiva N°13-
2013-CG/CPC “Disposiciones para
Uso del Sistema de Registro de
Declaraciones Juradas de Ingresos y
Bienes y Rentas de Linea”.

Asimismo se ha verificado la
existencia del Sistema SAF -
Mantenimiento de Personal donde se
ingresa informacién de Legajos
Virtuales.

Existe una Guia de Organizacion y
Control del Legajo Personal (Guia
GRHAAPGUOQO1 del 16.MAY.2014).

Se dictan cursos a través de la
Escuela SAT a funcionarios de la
Administracién Puablica en temas
referentes a: Arbitrios, Notificacion de
Cobranza, Fiscalizacién de Impuestos
Municipales, Gestion de Proyectos
PMBOKS, Procedimiento Coactivo
Tributario y No Tributario, Impuesto
Predial y Vehicular, Procedimientos
Contenciosos y No Contenciosos en
materia Tributaria. En el Afio 2014 se
realizaron 13 cursos con una
participacién de 296 funcionarios. En
el afio 2015 se dictaron 15 cursos con
una participacion de 331 funcionarios.

Se ha definido mecanismos para la
evaluacion periodica del Control
Interno a través del 6rgano de Control
Interno de la Entidad y Sociedades de
Auditoria.
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El SAT viene implementando una
Metodologia de Gestion de Riesgos
de Seguridad de Ila Informacion
(GINGUO00O4 del 23.Mar.2015), que
tiene por objetivo establecer un
método estandarizado para realizar
actividades de andlisis, evaluacion y
tratamiento de los riesgos de
seguridad de la informacion, lo que
permitira identificar los requerimientos
de seguridad del SAT vy los resultados

La entidad no ha formulado politicas para la
administracion integral de riesgos que permitan
su tratamiento y que interfieran en el logro de
los objetivos Estratégicos y Operacionales.

ser comparados con los criterios de
aceptacion del riesgo adoptado.
Estas acciones ayudaran a encauzar
y priorizar las decisiones gerenciales
que se tomen para gestionar y tratar
los riesgos de manera eficiente y

Il. Evaluacion de :
eficaz.

Riesgos

No existe un Plan de Administracién vy
Evaluacion de Riesgos, herramienta de gestion
que controla el cumplimiento de los objetivos,
alineados con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y Plan Operativo Institucional (POI).

No se ha capacitado al personal en el manejo y
monitoreo de los riesgos, a fin de sensibilizar al
personal sobre la importancia de la gestion de
riesgos e iniciar el proceso de identificacion de
riesgos.

No se ha implantado en la entidad técnicas y
herramientas como una metodologia para la
identificacion, valoracién y respuesta a los
riesgos operativos.

La Guia de Gestion de Proyectos
(GPY-GUOO1 del 27.may.2014),
incorpora el proceso de andlisis
costo-beneficio para la determinacion
de la viabilidad de los proyectos
institucionales, para regular al
analisis costo beneficio de las
actividades de control como tal no
existe, por cuanto cada analisis C/B
es diferente, se analizan Convenios,
proyectos, apertura de agencias,
sorteos, es necesario precisar que no
solo existe analisis C/B sino analisis
Legal, Analisis Técnico etc.., que lo
desarrolla cada area.

Si bien es cierto el personal del SAT conoce los
niveles de autorizacion y aprobacion para la
ejecucion de las actividades y procesos, no
estan definidos en documentos formales.

Ill. Actividades de
Control
Gerencial
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Para el control de bienes, el SAT ha
emitido y viene aplicando los
siguientes Procedimientos:

- Directiva N° 001-20152/SBN
aprobada con Resoluciéon N° 046-
2015/SBN, “Procedimiento de
Gestion de los Bienes Muebles
Estatales”

- Resolucién Jefatural N° 001-004-
1959, que aprueba el Reglamento
de Altas, Bajas, Registro,
Administracién y Disposicién de
Bienes Patrimoniales del SAT.

- Resolucion Jefatural N° 001-004-
2323, que aprueba la
modificacion del Reglamento de
Altas, Bajas, Administracién y
disposicion de Bienes
Patrimoniales del SAT.

- Se cuenta con el SIMI (Software
Inventario Mobiliario Institucional)

No obstante contar el SAT con indicadores de
desempefio de la gestiébn, no se encuentran
difundidos adecuadamente, por lo que se
requiere contar con medios y espacios para la
difusion masiva de los indicadores y resultados
de desempefio, sea a través de reuniones
anuales a nivel de la Entidad o a través de
reuniones al interior de las Unidades Organicas.

Existen verificaciones y
conciliaciones en la Gerencia de
Finanzas, como:

Area Funcional de Finanzas

. Cierre de caja. — Diario (Manual
de Operaciones de Caja).

. Arqueos de caja periédicos y
arqueos sorpresivos.- Minimo
una vez a la semana. (Manual
de Operaciones de Caja)

o Conciliaciones de la
recaudacion e ingresos propios
de la Entidad.- Diario-Mensual.
(Procedimiento de Conciliacion
de la Recaudacién de Pagos).

Area Funcional de Contabilidad

. Arqueos sorpresivos -
Contabilidad - semestral

. Contabilidad realiza las
conciliaciones mensuales.

. Contabilidad - realiza la
conciliacion de los saldos de
almacén y cuentas de activo,
trimestralmente.

Area Funcional de Presupuesto:

Las verificaciones y conciliaciones
presupuestales se realizan de
manera ordinaria en forma mensual
y en forma trimestral para informar a
la Direccion General de Presupuesto
Publico del MEF.

Si bien en cada Unidad Organica del SAT se
han designado Aseguradores de la Calidad
(equipo de mejora continua), con el objetivo de
monitorear la calidad y mejora de los procesos,
falta la emision de una norma o procedimiento
que regule sus funciones.
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Existen medidas de seguridad
implementadas para la proteccion de
activos como:

- Control de Bienes Patrimoniales
GAD-PROO1 (Version 03) del
12.MAR.2010.

- Almacenamiento, Inventario,
Custodia, Alta, Baja y Disposicion
de Bienes GAD — GUO002 (Version
02) del 28.MAY.2014.

- Directiva N°  001-2015/SBN
“Procedimiento de Gestion de los
Bienes Muebles Estatales”
aprobada con Resolucion N° 046-
2015/SBN, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 09.JUL.2015.

- Asignacién,  mantenimiento,
abastecimiento de combustible y
control vehicular (GADDSAGUO001
del 30.SET.2008).

Asimismo para el resguardo de los

equipos de computo, ha emitido los

documentos siguientes:

- Seguridad Fisica de Equipos de
Cémputo (Documento  Técnico:
GIN-GIN-AGO-DT003 Version 01
del 09.ABR.2014).

- Deteccién y Extincién de Incendios
en el Centro de Computo SAT
(Documento  Técnico: GIN-GIN-
AGO-DT004 Version 01 del
11.ABR.2014).

- Lineamientos sobre aspectos
técnicos de la Seguridad de la
Informacion (GINGUO002 del
08.SET.2014).

Si bien el SAT ha emitido abundante normativa
para regular sus actividades y procesos
operativos y administrativos, se  advierten
normas de hace mas de 10 afios y que regulan
procedimientos operativos (alcabala e impuesto
vehicular) de afios anteriores, lo que denotaria
falta de una revision y depuracion de las normas
gue ya no estan vigentes.

Los documentos que recibe y emite el
SAT se encuentran protegidos tanto
en las Unidades Organicas que
procesan la informacion como en los
ambientes de archivo, lo cuales
cuentan con estanteria metalica,
deshumedecedores de ambiente,
sensores de humo y extintores para
la conservacion de documentos; sin
embargo el espacio para albergar la
documentacibn que genera la
institucion es insuficiente. La causa
principal es el incremento constante
de interposicién de reclamos por
parte de los obligados, en especial
por conceptos no tributarios y por
parte de la institucion, la emision de
cartas masivas a los deudores
tributarios y no tributarios invitando
gue vengan a pagar, cuando este tipo
de informacién puede ser distribuida
con el uso de redes sociales.

Con la utilizacion de las redes
sociales se esda evitando la emision
del 10% de la documentacién que
recibe anualmente el SAT (160 MTL),
equivalente al uso de 27 MT2.

No se han definido procedimientos para las
Actividades de Capacitacion tanto en la
modalidad presencial y virtual llevada a cabo por
la Escuela SAT. La modalidad virtual se viene
llevando a cabo desde Mayo 2015 y sélo a
cargo de un colaborador.
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La norma que rige las medidas de
seguridad en los archivos de la
institucion se encuentra en la
Directiva N°  007/86-AGN-DGAI,
Norma para la Conservacion de
Documentos en los Administrativos
del Sector Puablico Nacional,
aprobado con Resolucion de Jefatura
N° 173-86-AGN-J. Sobre la base de
esta norma se estd implementando
un nuevo local para el archivo, el cual
estara ubicado en el Jr. Huancavelica
313, Cercado de Lima.

Existen medidas de seguridad para
los documentos que obran en el
archivo central, al haberse emitido
documentos normativos como los
siguientes:

- Lineamiento para la Atencion de
Documentos Solicitados al Archivo
(Guia: OSG-UAR-GUO003 Version

03 del 13.JUL.2011). . -
- Lineamiento para el Subproceso de | EXisten problemas en el cumplimiento del Plan

Seleccion Documental (Guia: OTD- Anual de Contrataciones debido a:
AAR-GU0O01 Version 02  del

14.NOV.2014). - Las areas wusuarias, no remiten sus

. Directiva N° 001-2013-AGN- requerimientos oportunamente, generando
DNDAAI Procedimientos Técnicos retrasos en la atencion de los procesos
Archivisticos Para Municipalidades programados, pese que se le informa
(Resolucion Jefatural N° 076-2008- co_nstantemente sobre la ejecucion de los
AGN/J del 14.FEB.2008). MISMOS. -

- Normas Generales del Sistema | - La mayoria de las areas usuarias tienen
Nacional de Archivos para el Sector desconocimiento de los procedimientos
Pablico  Nacional  (Resolucién administrativos, relacionados a las
Jefatural N° 073-85-AGN-J  del contrataciones, es por ello que en muchas
31.MAY.85). oportunidades remiten sus requerimientos

en forma inadecuada, ocasionando retrasos
en la atencion de sus necesidades.

- Las areas usuarias no toman conciencia de
la importancia del Plan Anual de
Contrataciones como instrumento de
Gestion, ya que al momento de elaborar su
Cuadro de Necesidades incluyen
necesidades que no reflejan la real
necesidad del area usuaria para el
cumplimiento de sus objetivos.

- Existen requerimientos que son formulados
por las areas usuarias que no cuentan con
marco presupuestal, generando retrasos en
la Certificacion presupuestaria, debido de
que deben solicitar ~ modificaciones
presupuestarias.

- Existe un alto volumen de requerimientos no
programados, debido a la mala
programacion de sus necesidades.

Asimismo el Area Funcional de
Archivo ha implementado un sistema
informético para el control de las
transferencias de documentos que se
realizan de las diferentes unidades
organicas al archivo, el sistema se
llama Sistema de Gestion Electrénica
de Documentos de Archivo — SGEDA,
a través del cual se puede derivar
todo tipo de documento que genera la
institucion en el aplicativo de
transferencia de documentos;
Asimismo, se ha desarrollado el
aplicativo de atencién de documentos
en el que se registrara las atenciones
de informacion que realizan los
usuarios internos de la institucion,

prestamos, transferencias,
devoluciones y otros tipos de
atenciones.
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Cabe sefialar que el alcance del
control documentario del sistema
mencionado corresponde a los
archivos  periférico, operativo vy
administrativo, y archivo central. El
control de documentos en los archivo
de gestién se da en otros sistemas
como el Sistema de Gestion
Documentaria — SGD y Sistema para
la Administracion Tributaria — SIAT.
En los archivos de oficina de las
Gerencias aun se trabaja con
inventarios en Archivo Excel

El SAT tiene un Sistema de Gestién
de Calidad que permite realizar
verificaciones para una mejora
continua de sus procedimientos y
cuenta con los procedimientos
siguientes:

- Manual de Usuario Sistema de
Gestion de la Mejora Continua -
Proceso de Gestiobn de Acciones
Correctivas y de Mejora”
(GINAGSMUO003 vigente desde el
20.0CT.2015), proporciona  al | Existen problemas al interior del SAT en la
usuario la informacion necesaria | elaboracién de los T&R y presentacién de
para utilizar el Sistema de Gestion | especificaciones técnicas, las cuales no cuentan
de la Mejora Continua - Proceso de | con las caracteristicas suficientes, necesarias
Gestion de Acciones Correctivas Y | para la adquisicion del bien y/o servicio a

de Mejora. contratar.
- Procedimiento “Acciones | Esto debido al desconocimiento de la
Correctivas y Preventivas” | Normatividad del Reglamento de la Ley de

(GOPPRO003 vigente desde | Contrataciones
26.Ago.2014), Establece las
actividades para la emisién de
solicitudes de acciones correctivas
0 preventivas en los procesos del
SGC, durante las auditorias, la
supervision de los servicios o por
quejas de usuarios comprobadas.

- Formato “Solicitud de Accién
Correctiva / Preventiva”
(GOPFOO001 vigente desde el
26.AG0.2014).

En la etapa de elaboracién del PEI
2015-2017 se evalud los indicadores
estratégicos del PEI 2010-2016. En
ese sentido, los indicadores
estratégicos mas relevantes se
mantuvieron. Tal es el caso del nivel
de efectividad de la recaudacion
tributaria y no tributario y el indicador
de satisfaccion general de los
ciudadanos, un plan estratégico es
dindmico y responde a una realidad y
vision determinada, y los objetivos
responden a ellos, si estos cambian o
se modifican también todo lo que
subsigue, pero lo relevante es
mantener los indicadores mas
relevante que recojan  nuestra
accionar.
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Los indicadores estratégicos tienen el
mismo periodo de vigencia del Plan
Estratégico.

Sin embargo, las metas propuestas
son revisadas anualmente. Los
indicadores son aprobados junto con
el Plan Estratégico, mediante acuerdo
de Concejo Directivo. Ademas,
tienen unas fichas dnicas de
indicador, que contienen toda la
informacion  requerida para su
medicion. Son evaluados
trimestralmente, y sus resultados
son publicados en la intranet del SAT
y también comunicados a los
Gerentes Centrales para que sea
comunicado a sus Gerencias de
Linea asi como a las Oficinas.

Asimismo, realizada la evaluacién del
Plan Estratégico se plantean las
recomendaciones  correspondientes
en caso no se haya cumplido con la
meta propuesta del indicador,
adicionalmente se cuenta con los

indicadores de desempefio
operacional que se definen en
coordinacién con las areas
evaluadas para lograr su

participaciéon y compromiso.

Aln no se ha establecido indicadores de
desempefio para evaluar los procesos,
actividades y tareas, ni se ha oficializado como
herramienta de gestion dicha evaluacion.

El SAT cuenta con un flujograma para
la elaboracion de la Memoria
Institucional aprobado el
28.JUN.2008. Cada afio se elabora
este documento de gestion y es
colgado en Intranet y en el Portal de
Transparencia.

Sobre la administracion de  Depésitos
Vehiculares en la evaluacion del Plan Operativo
Il Trimestre se indica la presentacion de las
limitaciones siguientes:

- En el tema de seguridad, se hace necesario la
implementacion de un servicio de video
vigilancia integral en los depdsitos
vehiculares, con cobertura en zonas de
atencion, caja y playa de estacionamiento.
Actualmente, no existe una disponibilidad
uniforme de este servicio en los depdésitos
vehiculares.

- En relaciéon a la rotacion de vehiculos, es
necesario incrementar los niveles de
flexibilizacién y/o entrega de compromisos de
pago, considerando para tal efecto, que
aquellas unidades internadas y cuyos
propietarios y/o responsables tienen mayor
nivel de deuda en estado coactivo, presentan
menores niveles de rotacion.

Sin perjuicio de ello la Gerencia viene
adoptando acciones tendentes a mejorar las
limitaciones indicadas.
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Para las rendiciones de cuenta se
cuenta con la normativa siguiente:

- Guia de Entrega de Cargos y/o
Extincibn de  Suspension de
Prestacion de servicios
(GRHAAPGUO002 aprobado el
12.Feb.2015).

- Procedimiento para Autorizacion de
Viajes, Asignacion de Viaticos y
Rendicién de Cuentas (GADPR002
aprobado el 16.Mar.2011).

Existe un Plan de Contingencias
Informéatico (Guia GIN-DT049 -
Version 01) del 31.AG0.2015), que
tiene por objetivo garantizar la
continuidad operativa de los servicios
y sistemas de informacion de Tl del
SAT, mediante la definicion de
acciones y procedimientos a ejecutar
ante la ocurrencia de eventos que
podrian alterar el normal
funcionamiento de los activos que los
componen, minimizando los riesgos
de paralizaciones o0 pérdidas
relevantes 'y asegurando una
respuesta inmediata hacia la
recuperacion de las operaciones
normales.

Se ha emitido la Guia
GINAGOGUO003 del 10.SET.2014
“Control de Accesos”, que tiene por
objeto establecer lineamientos para el
otorgamiento, modificacion 0
revocacion de acceso a los servicios
y sistemas informaticos administrados
por la Gerencia de Informatica.

Asimismo se ha emitido el
Documento Técnico GINDSPDT049
aprobado el 04.0CT.2010
“Administracion del Inventario de
Hardware y Software”, que tiene por
objetivo establecer los criterios
basicos y necesarios para la
verificacién, monitoreo, emision de
reportes y actualizacion del inventario
de Hardware (Computadoras e
Impresoras) y Software (Programas
instalados en las PC’s) del SAT,
gestionado por la Divisidon de Soporte
y Produccién.

Adicionalmente se tiene un Formato
GINF0O1lvigente a partir  del
30.MAY.2008, que son entregadas
por las diversas Unidades Orgéanicas
a la Gerencia de Informatica, con
informacion sobre las bases de datos
gue son utilizadas en el SAT y no son
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administradas por la Gerencia de
Informatica.

El inventario fue registrado el
27.FEB.2015 en la “Encuesta
Nacional de Recursos Informéaticos
en la Administracion Publica -
ENRIAP” de acuerdo a lo indicado en
la Resolucién Ministerial N° 310-
2013-PCM.

El Mapa de Procesos del SAT (GOP-
MAO0O01 Version 01) fue aprobado el
26.feb.2015, ha tenido por objetivo
identificar todos los procesos del
SAT, sus caracteristicas e
interrelaciones.

Este documento se encuentra
publicado en Intranet.

Hay un Manual de Procedimiento
aprobado “Manual de Procedimiento
de Cobranza Coactiva” (Manual
GGC-MP001 del 31.Mar.2008), que
establece la secuencia de los
procedimientos a seguir para la
ejecucion del proceso de cobranza
coactiva, identificando las
operaciones clave que agregan valor
y que se encuentran orientadas a la
adecuada gestion de cobranza de
acuerdo con la normatividad vigente.
El Manual tiene Mapa de Procesos de
Cobranza Coactiva y Matriz de
Caracterizacion del Proceso de
Cobranza Coactiva, asi como los
flujogramas respectivos.

Hay 70 Procedimientos elaborados
que regulan operativamente las
actividades de Gestion de Cobranza,
Fiscalizacion, Notificaciones, Registro
y Determinacién, Impugnaciones,
Gestion Administrativa, Orientacion,
Gestion de Personas, Regulacion
Normativa 'y  Asesoria Legal,
Planificacion, Gestién de Tecnologias
de la Informacion, Recaudacion,
Control, Andlisis y Mejora.

Estos procedimientos se encuentran
en proceso de ser alineados a sus
procesos.

Se ha designado en cada Unidad
Organica a personas con la
denominacion de Aseguradores de la
Calidad, quienes monitorean la
calidad y mejora de los procesos.
Asimismo este personal se encargara
de efectuar el seguimiento 'y
monitoreo de la implementacién del
Sistema de Control Interno, una vez
se ponga en marcha el Plan de
Accion para implementar el Sistema
de Control Interno en el SAT.
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— SAT.

Mediante Resoluciéon Jefatural
001-004-00003344 del
se aprobd la Politica de la Calidad del
Servicio de Administracién Tributaria

16.Abr.2014

Se ha evidenciado la existencia del
Manual del Sistema de Gestion de la
Calidad (GCO-MNO001-V05 aprobado
el 10.Dic.2014), que tiene por objetivo
establecer los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) y
proporcionar los lineamientos que se
deben seguir
eficazmente la Politica de Calidad del
SAT, a fin de lograr servicios que

implementar

aseguren la satisfaccion
clientes.

alcance del SGC abarca los
Macroprocesos, Procesos y

Subprocesos siguientes:

Macroproceso:  Orientacion,
Proceso: Orientar y Subprocesos:
Atender consultas de ciudadanos
por el Centro de Llamadas
(telefonia, correo electrénico o
chat.

Macroproceso: Gestién de
Cobranza, Proceso: Gestionar
Cobranza Preventiva, Pre-Coactiva
y Coactiva, Subprocesos:
Gestionar Cobranza Preventica,
Pre-coactiva y Coactiva Tributaria y
No Tributaria (telefénica.

Macroproceso: Control, Andlisis y
Mejora, Proceso: Atender
Reclamos y Sugerencias,
Subprocesos: Atender Reclamos y
Atender Sugerencias.

El SAT ha implementado controles
para la infraestructura, hardware y
software que posee, como:

- Con Documento Técnico: GIN-AGO-

DTO001 Versiéon 01 del 09.Abr.2014,
se describen las caracteristicas
generales del Centro de Computo
del DSAT, los elementos que
forman parte del acondicionamiento
de las instalaciones y los sistemas
de operacion y  seguridad
implementados en el Centro de
Computo.

- Con Documento Técnico: GIN-DSP-

DT013 (Version 02) aprobado el
22.NOV.2010, se norma la
descripcion de las principales
caracteristicas técnicas de los
equipos y software que conforman
el Sistema Central de Base de
Datos del SAT.
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- Mediante el documento GINGUO0O05

del 31.AGO.2015, el SAT emite
una Guia de Cumplimiento de la
Politica de Administracion de
Software, que tiene por objetivo
establecer los lineamientos que
permitan asegurar la correcta
administracion del software, en el
marco de la normatividad vigente,
permitiendo brindar el soporte
adecuado a la gestion del Servicio
de Administracion Tributaria de
Lima (SAT).

El SAT ha elaborado el Plan
Operativo Informatico 2014 que fue
aprobado con Resolucién Jefatural
N° 001-004-00003322 del
26.FEB.2014 y reformulado con
Resolucion Jefatural N° 001-004-
00003394 del 19.SET.2014. El Plan
Operativo Informatico 2015 fue
aprobado con Resolucién Jefatural
N° 001-004-00003480 del
27.FEB.2015.

Asimismo se ha elaborado la
Evaluacion del POl 2014 aprobado
con Resoluciéon Jefatural N° 001-
004-00003486 del 13.MAR.2015.

Se ha emitido el Documento
Técnico: GIN-GIN-AGO-DT003
Version 01 del 08.ABR.2014
“Seguridad Fisica de Equipos de

Cémputo” (computadoras,
impresoras, gabinetes de
comunicacion, sistemas de

deteccion y extincion de incendios
y sistema de control de acceso),
que tiene por objetivo explicar los
detalles técnicos de seguridad
fisica de los equipos de cémputo
de la Sede Principal del SAT como
de las Agencias y Depositos del
SAT.

- Se ha emitido la Guia: GIN-AGO-

GU002 Version 01 del
11.ABR.2014 “Control del Sistema
de Aire Acondicionado”, que tiene
por objetivo evitar interrupciones en
los servicios informaticos del SAT y
minimizar los dafios en el Centro
de Computo, debido a problemas
en el funcionamiento del Sistema
de Aire Acondicionado.
Adicionalmente se ha emitido el
Documento  Técnico: GIN-GIN-
AGO-DT004 Version 01 del
11.ABR.2014 “Deteccion y
Extincién de Incendios en el Centro
de Computo SAT”, que tiene por
finalidad identificar las ubicaciones
de los elementos de deteccion y
extincion de incendios del Centro
de Cémputo del SAT.
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- lgualmente se ha emitido una
Politica GINPOO002 del
31.AG0O.2015 “Politica de
Administracion del Software del
SAT”, tiene por objetivo asegurar el
correcto uso del Software en el
marco de la normatividad vigente
permitiendo brindar el soporte
adecuado a la gestion en el
Servicio de Administracion
Tributaria de Lima — SAT.

El SAT ha emitido la Guia
GINAGOGUO001 del 09.ABR.2014
“Lineamientos para la realizacion
del Mantenimiento de Equipos
Informaticos”, que tiene por
objetivo: definir los procedimientos
a seguir por el personal que realice
las labores de mantenimiento sobre
equipos informéticos y garantizar
que los mantenimientos a realizar,
se ejecuten bajo estandares de
calidad sobre los equipos
informéticos de la institucion.

Esta Guia se encuentra publicada
en Intranet.

Las diversas Unidades Organicas han
identificado sus procesos criticos, lo
que facilitara la identificacion de
riesgos.

IV. Informacién vy
Comunicacion

El SAT cuenta con un Manual Interno
(Manual SAT MNOO5 aprobado el
30.SET.2013), que regula vy
estandariza los documentos emitidos
y recibidos por el SAT y norma la
emisiéon de documentos de
comunicacion entre las diversas
aéreas del SAT y con las diferentes
entidades del sector publico y
privado.

El  Manual regula desde Ia
elaboracion, emision, codificacion,
aprobacién y firma de los documentos
y actos administrativos emitidos por el
SAT, asi como la comunicacién entre
las diversas areas del SAT con las
diferentes entidades del Sector
Publico y Privado.

En el marco del Sistema de Gestion
de la Mejora Continua, Proceso de
Gestion de Documentos Internos de
Soporte a los Procesos, el SAT ha
emitido el Manual GIN-AGS-MU002
del 19.0CT.2015 (Version 01), que
ha sido disefiado para que el usuario
de forma intuitiva y sin mayor
capacitacion, pueda realizar
blusquedas eficientes de documentos.

No se han emitido procedimientos para la
conservacion y mantenimiento de archivos
digitales.

Se han implementado medidas de

seguridad para el resguardo de la

informacion como las siguientes:

- Politica de Seguridad de la
Informacion (GINPOOO01 del
08.SET.2014).

El SAT cuenta con normativa que regula el
control de documentacién en los archivos, pero
lo que falta a las Unidades Orgéanicas es
espacio para albergar documentacién en sus
archivos de gestion antes de pasar al archivo
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- Guia de Cumplimiento de la Politica
de Seguridad de la Informacién
(GINGUOQO3 del 08.SET.2014).
Manual del Sistema de Seguridad
de la Informacion (Guia GINMNOO1
del 21.DIC.2012).

Lineamientos sobre aspectos
organizativos de la Seguridad de la
Informacion (Guia GINGUO002 del
08.SET.2014).

Lineamientos sobre aspectos

técnicos de la Seguridad de la
Informacion (Guia GINGUO002 del
08.SET.2014.).
Plan Operativo Informético 2014 y
2015 incluyen actividades de
Seguridad de la Informacién, cuyo
seguimiento de las acciones se
realizan desde el Modulo de
Control de la Gestion de la Intranet
y mediante el Seguimiento del
Indicador: “Nivel de Cumplimiento
de la Norma Técnica Peruana NTP
17799.
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El SAT tiene 02 grandes sistemas: El
SIAT (Administracion Tributaria) y el
SAF (Administrativo Financiero):

El SIAT es un sistema integrado que
estd conformado por los siguientes
madulos:

- Médulos de Gestion de Cobranza
Tributaria y No Tributaria.

- Modulo Integral de Depositos.

- Gestion de Licencias de Conducir.

- Sistema de Gestién Documentaria.

- Médulo de Notificaciones. El Sistema SIAT presenta dificultades en cuanto

-Mddulo de reportes de Recaudacion. | ala gestion de Finanzas como:

- MAP Tributario. - Obtencién de nuevos reportes.

- MAP Transito. - No alerta de errores u omisiones (ej. no llenar

- Mddulo de Fiscalizacion. todos los campos requeridos) en la base de
datos y a la hora de los reportes la

El SAF es un sistema integrado que informacidn es inconsistente.

esta conformado por los siguientes | - Incluir graficos para poder tener una forma

madulos: mas practica de manejar la informacion
gerencial (control de deuda).

- Tesoreria

- Control Patrimonial En la Gestion de Contabilidad, el SIAT presenta

- Logistica limitaciones en la emision de reportes de

- Recursos Humanos. cobranza que faciliten los analisis de la cartera

de la MML.
Adicionalmente el SAT tiene los
modulos Web que estén integrados al
SIAT como:

- Médulo de Inscripcién Vehicular.
- M6dulo Notario SAT.

Los médulos de Archivo son software
de apoyo:

- Sistema de Gestion Electronica de
Documentos de Archivo.
- SGEDA Unidades de Gestion.

Procedimientos documentados de
administraciéon de archivo institucional

Se ha emitido un Formato de
Inventario Analitico de Documentos
(Formato OTDAARFOO003 vigente
desde el 04.Jul.2014), a fin de que las
diversas Unidades Organicas del SAT
indiquen de manera detallada los
documentos a transferirse de los
Archivos de Gestién al Periférico o
Central.

Se viene utilizando médulos como el
SIAT, SGD y SGEDA. El uso de los
sistemas informaticos ha mejorado el
nivel del control de la
documentacién, respecto de la
ubicacion de la informacion para la
atencion de solicitudes que realizan
los usuarios internos y externos.
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Se ha emitido: Lineamiento para la
Atencién de Documentos Solicitados
al Archivo (Guia: OSG-UAR-GU003
Version 03 del 13.JUL.2011),
Lineamiento para el Subproceso de
Seleccion Documental (Guia: OTD-
AAR-GU001  Version 02 del
14.NOV.2014).

Existe constantes coordinaciones
con las diferentes unidades
organicas, debido a que los plazos
de retencion de los documentos
operativos son cortos en los archivos
de gestion, por ello hay constantes
transferencias entre los tres niveles
de archivo que se tiene (gestion,
periféricos y central).

Mecanismo y procedimientos para
asegurar la adecuada atencion de los
requerimientos externos de
informacion (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica,
TUPA), como de Atencién al
Ciudadano

Formato Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica (OSGUMPFO006
vigente desde el 30.MAR.2013), este
formato es utilizado por los
administrados para solicitar
informacion de acceso publico dentro
de la competencia funcional de la
institucion, a través de la Unidad de
Mesa de Partes.

Con fecha 12.AG0.2011 se aprobd el
Manual de Operaciones del Centro
Integrado de Atencion (Manual: GSA-
DAO-MNO002), que tiene por objetivo
establecer los lineamientos vy
actividades a seguir para la operacién
del Centro Integrado del SAT (presta
servicios de orientacion y atencion de
consultas a los ciudadanos, registro
de operaciones para determinacion
de deuda, facilidades de pago
(fraccionamiento y compromiso de
pago), recepcion, registro y
derivacion de documentos.

Con el Manual “Protocolo de Atencién
al Ciudadano” (Manual
OlIMNOOlaprobado el 25.JUN.2014),
se estandariza los procedimientos de
atencion al ciudadano, mediante un
modelo propio de calidad del servicio
de manera presencial, chat, correo y
telefonia.

Se ha emitido un Procedimiento GSA-
DAO-PR009 (Version 01) “Orientar y
Atender Consultas del Ciudadano”,
aprobado el 05.Nov.2011.

El aplicativo informatico SAF RRHH no esta
funcionando por completo, debido a mejoras
gue requieren hacerse.
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En el afio 2014, la Gerencia de
Proyectos ha desarrollados los
proyectos siguientes:

e AUTOMATIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD — CALIDAD 2.0

Aplicativo informatico que

permite el modelamiento y

automatizacion de  procesos

empleando la tecnologia BPM:

o Gestion de los documentos
normativos internos

o Gestion de las Auditorias del
Sistema de Gestion.

e IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION E-LEARNING

Portal de educacion y
capacitacion virtual, en calidad de
herramienta informatica a utilizar
para la capacitaciéon del publico
en general (interno y externo).

En el afio 2015 se vienen
desarrollando los proyectos
siguientes:

e OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE REGISTRO VEHICULAR
(MIV)

Implementacién de mejoras en el
proceso de Registro Vehicular a
través del Modulo de Registro

Vehicular — MIV. Validaciones
para el registro de datos de
contacto.

e PAGO FACIL - MEJORA DE
LOS CANALES ALTERNATIVOS
DE PAGO A CAJA SAT

Implementacion de mejoras en el
proceso de pagos que faciliten las
transacciones presenciales a
través de Ventanillas de Banco y
Agentes Bancarios. Pagos no
tributarios indicando N° Placa con
sistema de confirmacion
automatica. (SMS/E-Mail)

Si bien en la actualidad el Area Funcional de
Archivo conserva 12,188 metros lineales de
documentos, para los cuales se debe disponer
de 1700 MT2; se viene adoptando acciones de
traslado a otra ubicacién con mayor espacio.

Durante el afio 2015 se ha puesto en
marcha el siguiente aplicativo movil:

SMARTSAT: Aplicativo para equipos
SMARTPHONE que permite
consultar en linea informacién de
deuda  pendiente en materia
Tributaria (Arbitrios, Predial,
Vehicular) y No Tributaria.
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El Area Funcional de Planificacion
maneja el “Modulo de Control de la
Gestion”, donde las areas registran
mensualmente el cumplimiento de las
actividades POl que tienen a su
cargo. Asimismo, en dicho modulo se
publica los resultados de los
indicadores operacionales y de los
indicadores estratégicos y que estan
disponibles para todo el personal de
la institucion.
Sdlo el proceso “Registro o)
actualizacion de parametros y
codigos para determinacion de
deuda” esta parcialmente soportado
por un maédulo, denominado
“Planeamiento”, el cual forma parte
del SIAT y esta integrado a nivel de
toda la entidad.

Si bien no hay un ambiente destinado como
biblioteca, Escuela SAT realiza el préstamo de
revistas relacionadas con temas de interés
como: actualidad gubernamental, economia y
gestion publica a las que se encuentra suscrito,
asimismo se cuenta a través del portal IntraSAT
con la publicacion virtual de las revistas
“Actualidad Gubernamental”, “Gestién Publica y
Control” y “Gestion Publica y Desarrollo” para
conocimiento de los colaboradores.

La Escuela SAT en cumpliendo la
funcién de “Generar redes
académicas para un intercambio de
conocimientos e informacion”, viene
realizando pasantias. En esta
actividad, los gobiernos locales a
nivel nacional, acceden a las visitas
guiadas por las diferentes unidades
organicas de la entidad, y charlas con
especialistas. De esa manera, se
intenta  intercambiar  experiencias
entre instituciones pares.

Por otro lado, a través de convenios
triangulares, convenio marco y
actividades  representativas  con
instituciones  publicas, el SAT
particip6 dando a conocer las buenas
practicas que realiza, siendo en su
mayoria  reconocidos a  nivel
internacional y con premios de
reconocimiento.

V. Supervision

Las deficiencias de Control Interno se
comunican a los responsables y la
adopcion de medidas correctivas a la
Alta Direccion segun corresponda.

Si bien se realizan evaluaciones de los Planes
Operativos por cada Unidad Orgénica, no se
realizan autoevaluaciones periddicas como tal
por parte de las Gerencias y Oficinas del SAT,
por falta de una politica y procedimientos que
estandarice esté actividad.

Se ha implementado en el SAT, un
procedimiento para el seguimiento de
medidas correctivas.

Falta de supervision por parte de las areas
usuarias en la ejecucién contractual.

El SCI y las medidas implementadas
por la entidad requieren de una
evaluacion objetiva, imparcial y
externa a las areas u oOrganos
responsables de su implantaciéon y
funcionamiento. Esta evaluacién se
ha realizado por los o6rganos de
control competentes del SNC, de
conformidad con las normas emitidas
por la CGR.

La implementacion de las medidas de control
interno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno
con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efectuar
las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficacia.
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Si  bien el SAT viene implementando
recomendaciones contenidas en los
Memorandums de Control Interno como en los
Informes de Control emitidos por las SOA’s y el
OCI del SAT, de 23 Informes de Control
emitidos que vienen en algunos casos de los
afos 2005, 2008, 2011, 2012, 2013 y 2014, la
situacion de las 71 recomendaciones pendientes
de implementacién al 30.JUN.2015 es la
siguiente: 5 recomendaciones han sido
Implementadas, 53 se encuentran en Proceso,
2 son Pendientes, 1 es No Aplicable y 10 se
encuentran Suspendidas por reformulacion del
informe.

Se realizan periédicamente
evaluaciones independientes a cargo
de los o6rganos de  control
competentes (OCl, SOA’s), que
garantizan la valoracion y verificaciéon
periodica e imparcial del
comportamiento del sistema de
control interno, identificando las
deficiencias 'y formulando las
recomendaciones oportunas para su
mejoramiento.

6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESOS
6.1 Evaluacién de los Controles Internos en los Procesos Seleccionados

A fin de dar cumplimiento a las actividades previstas en el “Diagnostico y Plan
de Trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno en el SAT”,
relacionados a la ejecucién de pruebas operativas para validar el disefio y la
efectividad de los controles. El equipo consultor en coordinacién con la
Gerencia de Organizacion y Procesos del SAT, selecciond los Procesos
“criticos” que contienen actividades y/o tareas, los mismos que segun su
despliegue deberian contar con su marco normativo interno (Tipo de
documento: Definiciones Funcionales, Guias, Procedimientos, Documentos
Técnicos, Formatos, Flujogramas, entre otros), asi como con niveles de
caracterizacion enmarcados dentro del Core del SAT.

A continuacién se precisa a las personas (lideres) vy responsables de los
procesos y sub procesos “criticos” seleccionados:

Procesos v Sub Procesos “criticos” seleccionados

a PROCESO DE
POt DSEE';\E/%gAC'ON L= LIDERES SOPORTE RESPONSABLES
TECNOLOGICO de fecha 19 d
SUB PROCESOS
1 REGISTRO Y DETERMINACION
REGISTRO Y DETERMINACION Wilfredo Lé‘(')snj;gg'
DE DEUDA TRIBUTARIA Calderoén [ ooe i _
Cajacuri Beatriz Aquino
REGISTRO Y DETERMINACION Oscar Misha Luis Meneses
DE DEUDA NO TRIBUTARIA Medina
2 GESTION DE COBRANZA

GESTION DE COBRANZA Pedro Vera
PRECOACTIVA
GESTION DE COBRANZA Wilson Reéategui Marjorie Gil
COACTIVA Betsy Varas Ballon d :
CONTROL DE LA DEUDA Juan Melgarejo

NOTIFICACION Luis Villegas Beatriz Aquino

ATENCION DE MEDIOS Mary Ramos Luis Meneses Marjorie Gil

IMPUGNATORIOS Medina

Fuente:

Cuadro elaborado por la Comisién Auditora

3 En atencién a la Carta n® 001-2015-SAT de fecha 17 de noviembre de 2015
4 En atencién a la Carta n°® 003-2015-SAT de fecha 19 de noviembre de 2015
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AUDITORES Y CONSULTORES

6.1.1 Registro y Determinacion
> Sub Proceso
Registro y Determinacién de Deuda Tributaria
Objetivo: Registrar la Declaracién Jurada del Impuesto Predial

El Sub Proceso de Registro y Determinacién de Deuda Tributaria
cuenta con los siguientes procedimientos / actividades, que se
indican a continuacion:

e Registrar o modificar declaracién jurada: impuesto Predial,
Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto a las Apuestas.

o Registrar liquidaciones, Impuesto al Acabala, Impuesto a
los Juegos, Impuesto a los Espectaculos Puablicos No
Deportivos.
Registrar por Extranet declaracion jurada / liquidacion

e Registrar por terminal virtual declaracion jurada /
liquidacién.

e Registrar ficha de fiscalizacion.

Marco normativo:

Registrar Declaracion Jurada del Impuesto Predial
Procedimiento: GSA-DAO-PR005

Version: 01

Gerencia del Servicio al Administrado

Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:
¢ Registrar o modificar declaracion jurada: impuesto Predial

Resultado del analisis de la caracterizacion y control de los
procedimientos / actividades de los procesos “criticos”
seleccionados, andlisis de segregacion de funciones y evaluacion
del disefio y efectividad del Control:

- En la Ficha Técnica del Proceso de Registro vy
Determinacion asi como en los documentos normativos de
gestién no se incorporaron indicadores de desempefio.
(Caracterizacion)

- En cuanto a la segregacién de funciones, es inadecuada®
por cuanto el asesor de servicios realiza las actividades de
autorizacion, procesamiento, revision y control.

(Diagrama y despliegue de actividades del procedimiento)

Inadecuada segregacion: La responsabilidad de las actividades (Autorizacion, Registro, Procesamiento, Revision,
Control, Custodia y Archivo) las ejecuta una sola unidad o persona y no son concordantes con lo establecido en los
Manuales de procedimientos y de organizacion y funciones.
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AUDITORES Y CONSULTORES

Se cuenta con cinco (05) controles manuales, cinco (05)
preventivas, cinco (05) controles moderados

(VerANEXO 7-7.1,7.2,7.3)

e Grafico

Controles segun tipo, ejecucion, disefioy efectividad
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Registro y Determinacion de Deuda No Tributaria
Objetivo: Identificar al ciudadano y su domicilio; asi como,
determinar  adecuadamente sus  obligaciones
tributarias y no tributarias

El Sub Proceso de Registro y Determinacion de Deuda No
Tributaria cuenta con los siguientes procedimientos / actividades,
que se indican a continuacion:

Registrar la notificacién de cargo o documento de sancién
Registrar licencias de conducir, dosajes y constancias
Registrar la devolucién de las licencias de conducir
Registrar la devoluciéon de comisién de la infraccién
Registrar infraccion de transito con evidencia fotografica
Determinar obligado al pago

Marco normativo:

Registro y Determinacién de Deuda No Tributaria
Procedimiento: GSA-ARM-PR001

Version: 01

Gerencia del Servicio al Administrado

ALLioTT
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Rejas, Alva y Asociados S.C.R. Ltda.

AUDITORES Y CONSULTORES

Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:
. Registrar la notificacién de cargo o documento de sancion

Resultado del andlisis de caracterizacion y control de los
procedimientos / actividades de los procesos “criticos”
seleccionados, andlisis de segregacion de y evaluacién del disefio
y efectividad del Control:

- No se cuenta con Flujograma que permita identificar el
despliegue de las actividades, asimismo las
responsabilidades de las personas que participan en la
ejecucion de las actividades no se encuentran formalizadas.
(Caracterizacion)

- No se realiza el muestreo aleatorio de los documentos
recepcionados por oficio, realizandose en forma manual
(Actividad n° 1, numeral 3, punto 2)

- Se realiza la verificacion manual del contraste de oficios con
cada uno de las papeletas con enmendaduras o en blanco
con lo de la relacion de los oficios emitidos por la PNP.
(Actividad n° 1, numeral 3, punto 3)

- No se cuenta con el tiempo establecido del registro de las
papeletas (sobrecarga laboral)

(Actividad n° 4, numeral 3)

- No se cuenta con politicas que establezcan el registro
basico para la generacion de deuda.
(Actividad n° 4, numeral 9)

- No se realiza la digitacién sin imagen digitalizada y sin
lectura Gptica.
(Actividad 7, numeral 1)

- En los procedimientos, se establecen actividades que no se
realizan.

(Actividad 8, punto 2y 2.1).

- No se comunica el Informe Mensual con respecto a aquellos
documentos de sancion de cargos que se encuentran
pendientes de devolucion por las dependencias autorizadas.
(Actividad 10, numeral 3).

En cuanto a la segregaciéon de funciones, ésta es
adecuada®.

Se cuenta con cinco (5) controles manuales, seis (06)
combinados, diez (10) automatizados’, quince (5)
preventivos, seis (16) detectivos, (8) moderados, y (13)
fuertes.

Adecuada segregacion: La responsabilidad de control (Autorizaciéon, Registro, Procesamiento, Revision, Control,
Custodia y Archivo) son ejecutadas por diversas unidades organicas y/o personas que participan en la ejecucion del
proceso, y son concordantes con lo establecido en los manuales de procedimientos y de organizacién y funciones.

En coordinacién con la Gerencia de Informatica se validé selectivamente en el ambiente de desarrollo los controles
automatizados con satisfaccion (control 3.8 , 4.7, 6.8, 6.10,9.2, 11.2)

®
Av. Javier Prado Este N° 7957 Urb. Mayorazgo Chico, Lima 03 — Peru A L
Teléf.: (511) 348-5393 Fax: (511) 349-4636 =
o ; . ; GROUP
e-mail: info@alliottperu.com - arejas@alliottperu.com

Crai i ~ ; AWoerwide Alliance of Independent
www: rejasalvaasociados.com - www.alliottgroup.net Accounting, Law and Consulting Firms



Rejas, Alvay Asociados S.C.R. Ltda.

AUDITORES Y CONSULTORES

(Ver ANEXO7-7.4,7.5,7.6)

e Grafico

Controles segun tipo, ejecucion, diseiio y efectividad
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6.1.2 Gestion de Cobranza
> Sub Proceso
Gestién de Cobranza Pre- coactiva

Objetivo: Establecer lineamientos para gestionar la cobranza
domiciliaria de la deuda tributaria a los medianos y
pequefios contribuyentes a fin de lograr la
recuperacion de la deuda; asi como la obtencion de la
informacién confiable para mantener los datos
actualizados del contribuyente puesta a disposicion de
otras &reas de la entidad.

El Sub Proceso de Gestion de Cobranza Pre coactiva cuenta con
los siguientes procedimientos / actividades, que se indican a
continuacion:

e Gestionar cobranza preventiva tributaria y no tributaria
Telefonica
Correo electronico
Mensaje de Texto
Visitas
Emitir documentos
. Emitir actos administrativos pre-coactivos tributarios y no
tributarios
. Gestionar Cobranza Pre - coactiva Tributaria y no
Tributaria
Telefénica
Correo electronico
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Mensaje de Texto
Visitas
Emitir documentos

Marco normativo:

Gestion de Cobranza Domiciliaria (Materia Tributaria MEPECOS)
Procedimiento: GGC-DCT-PR003

Version: 01

Gerencia de Gestion de Cobranza

Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:
o Gestionar Cobranza Pre coactiva Tributaria y No Tributaria

Resultado del andlisis de caracterizacion y control de los
procedimientos / actividades de los procesos “criticos”
seleccionados, analisis de segregacion de funciones y evaluacion
del disefio y efectividad del Control.

- El procedimiento que regula el despliegue de actividades se
encuentra desfasado por cuanto data desde el 30 de enero
2009, debiendo ser revisado en la actualidad al denotarse
gque no se advierte el cumplimiento de las tareas asignadas.
(actividad 7 y 8).

En cuanto a la segregacion de funciones, ésta es adecuada®.

Se cuenta con un (01) control manual, un (01) control preventivo,
un (01) control moderado

(Ver ANEXO7-7.7,7.8,7.9)

Adecuada segregacion: La responsabilidad de control (Autorizacion, Registro, Procesamiento, Revision, Control,
Custodia y Archivo) son ejecutadas por diversas unidades organicas y/o personas que participan en la ejecucion del
proceso, y son concordantes con lo establecido en los manuales de procedimientos y de organizacién y funciones.
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e Gréfico

Controles segun tipo, ejecucion, disefio y efectividad
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> Gestién de Cobranza Coactiva
Objetivo:

El Sub Proceso de Gestion de Cobranza Coactiva cuenta con los
siguientes procedimientos / actividades, que se indican a

continuacion:
. Emitir resolucion de ejecucion coactiva tributaria y no
tributaria.

. Aplicar medida cautelar de embrago.
En forma de secuestro conservativo (sobre vehiculos).
En forma de secuestro conservativo (sobre bienes muebles).
En forma de depésito (sin extraccion).
En forma de inscripcion.
En forma de retencion.

° Realizar operativos de secuestros conservativo sobre
vehiculos — operativo de captura

o Realizar ejecucion forzosa y remate

° Enviar informacion a las centrales de riesgos
. Gestionar cobranza coactiva tributaria y no tributaria
Telefénica

Correo electronico
Mensaje de Texto
Visitas

Emitir documentos
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Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:

. Emitir resoluciébn de ejecucion coactiva tributaria y no
tributaria.

Marco normativo:

- Suspensién de Procedimiento de Ejecucion Coactiva
Procedimiento GGC-PR005
Versioén: 2
Gerencia de Gestion de Cobranza

- Ley n° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva
aprobado con Decreto Supremo 018-2008-JUS de fecha 05
de diciembre de 2008.

Se cuenta con procedimientos debidamente establecido por el
SAT que regula el despliegue de las actividades relacionadas a la
“‘Emision de Resolucién de Ejecucién Coactiva® asi como los
controles que permita asegurar un eficaz desempefio en los
plazos previstos legalmente asi como su medicion de su disefio y
efectividad. Sin embargo no se evidencio su cumplimiento.

Sin embargo, no obstante lo precisado en el parrafo que antecede
se aprecia segun la informacién proporcionada por la encargada
de la coordinacion del proceso de Ejecucion Coactiva, que se
advierte el cumplimento de los procedimientos establecidos en la
Ley n® 26979 Ley de Procedimientos de Ejecucion Coactiva, tales
como: Inicio del procedimiento, Resolucion de Ejecucion Coactiva,
Suspensioén del procedimiento (Art. 14°, 15° y 16°) que entre otros
aspectos precisa los plazos para el cumplimiento de deberes por
parte del Obligado.

> Control de la Deuda
Objetivo:

Determinar el procedimiento adecuado para la emisién de actos
administrativos tributarios.

Las actividades se encuentran inmersas en el Sub Proceso:
Gestiéon de Cobranza Preventiva y Pre Coactiva

Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:

. Emitir actos administrativos pre-coactivos tributarios y no
tributarios

®
Av. Javier Prado Este N° 7957 Urb. Mayorazgo Chico, Lima 03 — Peru A L
Teléf.: (511) 348-5393 Fax: (511) 349-4636 =
o ; . ; GROUP
e-mail: info@alliottperu.com - arejas@alliottperu.com

Crai i ~ ; AWoerwide Alliance of Independent
www: rejasalvaasociados.com - www.alliottgroup.net Accounting, Law and Consulting Firms



Rejas, Alvay Asociados S.C.R. Ltda.

AUDITORES Y CONSULTORES

Marco normativo:

Emision de Actos Administrativos Pre — Coactivos Tributarios
Procedimiento: GGCPRO011

Version: 01

Gerencia de Gestion de Cobranza

Resultado del andlisis de caracterizacion y control de los
procedimientos / actividades de los procesos “criticos”
seleccionados, analisis de segregacién de funciones y evaluacion
del disefio y efectividad del Control

- No se cuenta con indicadores de desempefio

- Se cuenta con una adecuada segregacion de funciones®

° Se cuenta con dos (04) controles manuales, cuatro (04)
controles preventivos, cuatro (04) controles fuertes

(Ver ANEXO 7-7.10, 7.11, 7.12)

e Gréfico

Controles segun tipo, ejecudion, disefioy efectividad
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Adecuada segregacién: La responsabilidad de control (Autorizacién, Registro, Procesamiento, Revision, Control,
Custodia y Archivo) son ejecutadas por diversas unidades organicas y/o personas que participan en la ejecucion del
proceso, y son concordantes con lo establecido en los manuales de procedimientos y de organizacion y funciones.
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6.1.3 Notificacion

Objetivo: Notificar en forma efectiva y oportuna las comunicaciones a
los ciudadanos u otras personas e instituciones relacionadas
con la entidad

El Sub Proceso de Notificacion cuenta con los siguientes
procedimientos / actividades, que se indican a continuacion:

o Notificar a ciudadanos y entidades
Gestionar solicitudes de notificacion
Notificar a ciudadanos y entidades
Gestionar resultados de notificacion
. Notificar por reenvio y publicacién (pagina web y diario
oficial)
Reenviar notificaciones
Notificar por publicacién (pagina web y/o diario oficial

Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:
o Notificar a ciudadanos y entidades
Marco normativo:

Notificaciones

Procedimiento: GGC-GCD-PR002
Version: 02

Gerencia de Gestion de Cobranza

Resultado del andlisis de caracterizacion y control de los
procedimientos / actividades de los procesos “criticos”
seleccionados, andlisis de segregaciéon de funciones y evaluacion
del disefio y efectividad del Control.

- En el procedimiento de notificaciones no cuenta con un
flujograma donde se puede observar el desarrollo, control y
el despliegue de las actividades que puedan permitir una
adecuada supervision.

(Caracterizacion)

- Las Fichas Técnicas de los Procesos y Sub Procesos no
cuentan con indicadores de desempefio.
(Caracterizacion)

- No se revisa la emision de lotes de notificacion ni la
asociacion de los mismos con las solicitudes.
Actividad 6.7, puntos 23, 24, 25, 26, 28,29.

- No se realiza el control con respecto a la emision de lotes
de notificacion
Actividad 6.7., puntos 23, 24 y 25.
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- Se evidencié tareas que se realizan manualmente pudiendo
ser automatizadas al generarse manualmente en Excel una
hoja de trabajo la misma que se utliza para descargar
informacion al sistema Web - SGDA para su archivamiento y
transferencia.

Actividad 6.6., punto 7

- El procedimiento tiene 6 afios de antigiledad y su fecha de
vigencia data desde el mes de febrero del 2009.

En cuanto a la segregacion de funciones, ésta es adecuada®®.

Se cuenta con diez (10) controles manuales, un (01) control
combinado, seis (06) controles automatizados, diecisiete
preventivos (17), tres (3) débiles, catorce (14) moderados.

(Ver ANEXO 7-7.13, 7.14, 7.15)

e Grafico

Controles seglin tipo, ejecucidn, disefioy efectividad
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Adecuada segregacion: La responsabilidad de control (Autorizacion, Registro, Procesamiento, Revision, Control,
Custodia y Archivo) son ejecutadas por diversas unidades organicas y/o personas que participan en la ejecucion del
proceso, y son concordantes con lo establecido en los manuales de procedimientos y de organizacién y funciones.
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6.1.4 Atencion de Medios Impugnatorios y Solicitudes No Contenciosas.

Objetivo: Resolver recurso de reconsideracion y descargo en materia
no tributaria; recursos de reclamacién y solicitudes de exoneracién e
inafectacion en materia tributaria; y las solicitudes de compensacion,
devolucién y prescripcion en ambas materias.

El Sub Proceso de Atencién de Medios Impugnatorios cuenta con los
siguientes procedimientos / actividades, que se indican a continuacion:

o Atender medios impugnatorios y solicitudes no contenciosas.
Atender medios impugnatorios y solicitudes no contenciosas en
primera instancia.

Atender medios impugnatorios en segunda instancia no tributario.
Elevar expedientes de apelacion tributaria al Tribunal Fiscal.
Atender quejas del Tribunal Fiscal.

o Atender solicitud del procedimiento de ejecucion coactiva.

Atender solicitudes de suspension del procedimiento de ejecucion
coactiva.

Atender solicitudes de tercerias de propiedad del procedimiento
de ejecucién coactiva.

Habiéndose seleccionado el procedimiento / actividad:

o Atender medios impugnatorios y solicitudes no contenciosas en
primera instancia

Marco normativo:

Atencién de Medios Impugnatorios y Solicitudes No Contenciosas
en Primera Instancia.

Procedimiento: GIM-AIM-PR0O01

Version: 01

Gerencia de Impugnaciones

Resultado del analisis de la informacién proporcionada y se
desprende que se encuentran adecuadamente caracterizados y
control de los procedimientos / actividades de los procesos
“criticos” seleccionados,

Debido a la excesiva carga de procesamiento de informacion
(expedientes) y poco personal asignado a la Gerencia de
Impugnaciones, los expedientes de recursos impugnatorios son
elevados fuera de los plazos, por lo que es necesario establecer
procedimientos que regule los plazos de elevacién. Estos
expedientes generan dificultad en la organizacion y custodia de
los mismos.
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- Se cuenta con una adecuada caracterizacion y segregacion
de funciones®

- Se cuenta con los siguientes con dos (6) controles
manuales, cuatro (4) controles automatizados, diez (10)
controles preventivos, siete (7) controles fuertes, tres (3)
moderados.

(Ver ANEXO 7 —7.16, 7.17, 7.18)

e Grafico

Controles seguin tipo, ejecucion, disefioy efectividad

Control Control Control Preventivo | Detectivo | Correctivo Control Control Control
Manual | Combinado | Automatiz. Dehil Moderado | Fuerte
| Controles| 6 0 4 10 0 0 0 3 7

A continuacién se muestran el resumen de controles identificados en el despliegue
de las actividades de los Sub Procesos seleccionados

11 L. - o . . L
Adecuada segregacion: La responsabilidad de control (Autorizacién, Registro, Procesamiento, Revision, Control,
Custodia y Archivo) son ejecutadas por diversas unidades organicas y/o personas que participan en la ejecucién del
proceso, y son concordantes con lo establecido en los manuales de procedimientos y de organizacién y funciones.
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Resumen de Gréfico por Sub Procesos

Controles segun tipo, ejecucion, diseno y efectividad

Control Control Control R - - - Control Control
Manual Combinado | Automatiz. | Preventive | Detectivo | Comrectivo [Control Debil] 1, qerado Fuerte
Controles 31 7 20 a2 16 o 3 32 23

6.2 Fortalezas y Debilidades

A continuacién se presenta las Fortalezas y Debilidades de los Procesos y
Sub Procesos del SAT:

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SAT cuenta con los siguientes Tipos
de  documentos. Manuales  de
Procedimientos, Definiciones
Funcionales, Guias, Documentos
Técnicos, Formatos, Flujogramas, entre
otros que regulan operativamente las
actividades y que establecen la
secuencia de los procedimientos a
seguir para la ejecucién del Proceso y
Sub  proceso, identificando  las
El SAT cuenta con un Mapa de Procesos | operaciones clave que agregan valor y
del SAT (GOP-MAO0O01 Version 01) fue | que se encuentran orientadas a la
aprobado el 26.feb.2015, ha tenido por | adecuada gestion, de acuerdo con la
objetivo identificar todos los procesos del | normatividad vigente.

SAT, sus caracteristicas e interrelaciones.

Sin embargo en algunos casos, los Sub
Este documento se encuentra publicado en | Procesos no se encuentran
Intranet. adecuadamente caracterizados con
respecto a las actividades que se
realizan (operatividad, complejidad y
volumen de operaciones,
sistematizacion, cumplimiento de
objetivos y metas, tiempos de ejecucion
de actividades, reglas de negocio,
indicadores de desempefio, entre
otros) por lo tanto deberd definirse en
documentos formales su adecuada

definicién.
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El Mapa de Procesos del SAT (GOP-
MAOO1 Version 01) fue aprobado el
27.feb.2015, ha tenido por objetivo
identificar todos los procesos del SAT, sus
caracteristicas e interrelaciones. Este
documento se encuentra publicado en
Intranet y en el Portal de Transparencia.
En este documento de gestion se han
desarrollado (7) Procesos Operativos:
Orientacion, Registro y Determinacion,
Gestion de Cobranza, Fiscalizacion,
Atencion de Medios Impugnatorios Yy
Solicitudes No Contenciosas, Recaudacion
y Natificacion; (2) Procesos Estratégicos:
Planificacion e Imagen Institucional; (4) | EI SAT ha emitido abundante
Procesos de Apoyo: Gestion | normativa para regular sus procesos,
Administrativa, Gestion de personas, se advierten normas que no son
Gestion de Tecnologias de la Informaciony | aplicables dada su antigiiedad y que
Proceso de Regulacion Normativa y | regulan procedimientos operativos, lo
Asesoria y se ha desarrollado un (1) | que denotaria falta de una revisién y
Proceso de Seguimiento, Evaluacion y | depuracién de las normas que ya no
Mejora Continua. estan vigentes

Hay 70 Procedimientos elaborados que
regulan operativamente las actividades de
Gestion de Cobranza, Fiscalizacion,
Notificaciones, Registro y Determinacion,
Impugnaciones, Gestidbn Administrativa,
Orientacion, Gestion de  Personas,
Regulacién Normativa y Asesoria Legal,
Planificacion, Gestion de Tecnologias de la
Informacién, Recaudacion, Control,
Analisis y Mejora.

Estos procedimientos se encuentran en
proceso de ser alineados a sus procesos.

Se ha designado en cada Unidad Organica
a personas con la denominacién de
Aseguradores de la Calidad, quienes
monitorean la calidad y mejora de los
procesos. Asimismo este personal se
encargara de efectuar el seguimiento y
monitoreo de la implementacién del
Sistema de Control Interno, una vez se
ponga en marcha el Plan de Accion para
implementar el Sistema de Control Interno
en el SAT.

El SAT no cuenta con documentos
formales debidamente aprobados que
acrediten un adecuado monitoreo de las
actividades de los Procesos y Sub
Procesos

Fuente: Informacién proporcionada por el SAT

6.3 Alineamiento de los Procesos seleccionados con los Componentes
COSO y el Sistema de Control Interno SIC

A fin de dar cumplimiento a las actividades previstas en el “Diagnostico y Plan
de Trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno en el SAT”,
relacionados al alineamiento con los componentes COSO y el Sistema de
Control Interno — SIC, se desprende lo siguiente:
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Los procedimientos / actividades contenidos en los Procesos y Sub Procesos
seleccionados se encuentran alineados a los componentes COSO (Ambiente
de Control, Actividad de Control, Informacion y Comunicacién, y Actividades
de Supervisién) y en otros parcialmente, tal como se indica en el Cuadro
siguiente:

Alineamiento de los Procesos, Sub Procesos seleccionados con los
componentes COSO y Sistema de Control Interno SIC

P Ambiente | Evaluacion | Actividad | Informaciény | Actividades de
PROCESO DE REALIZACION DEL SERVICIO de Control | de Riegos | Gerencial | Comunicacién Supervision

N2 | PROCESO SUB PROCESO

1 | REGISTRO Y DETERMINACION
REGISTRO Y DETERMINACION 1 2 3 1 1
DE DEUDA TRIBUTARIA
REGISTRO Y DETERMINACION 1 2 3 1 1
DE DEUDA NO TRIBUTARIA

2 | GESTION DE COBRANZA
GESTION DE COBRANZA 1 2 1 1 1
PRECOACTIVA
GESTION DE COBRANZA
COACTIVA ! 2 3 3 3
CONTROL DE LA DEUDA 1 2 1 1 1

3 | NOTIFICACION 1 2 1 1 1

4 | ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS 1 2 1 1 1

Leyenda
1 Secumple
No se
2
cumple

3

Se cumple parcialmente

(Ver ANEXO 8 -8.1, 8.2, 8.3, 8.4)

Sin embargo el SAT no ha establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracién integral de riesgos que en el cumplimiento de sus
funciones y ejecucién de sus procesos, actividades y tareas, asimismo, no se
existe un Plan de Administracion y Evaluacion de Riesgos, herramienta de
gestion que controla el cumplimiento de los objetivos, alineados con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI).

Por otro lado, no se ha capacitado al personal en el manejo y monitoreo de
los riesgos, a fin de sensibilizar al personal sobre la importancia de la gestién
de riesgos e iniciar el proceso de identificacion de riesgos ni se ha implantado
en el SAT técnicas y herramientas como una metodologia para la
identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos operativos.
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7. PLAN DE TRABAJO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

El Plan de Trabajo es un documento de gestion que define el curso de accion a
seguir para el fortalecimiento e implementacién del Sistema de Control Interno. La
implementacion del Plan de Trabajo tiene dos (02) fases:

- Descripcion de Actividades y Cronograma
- Desarrollo del Plan de Trabajo.

7.1 Descripcion de Actividades y Cronograma

El Equipo consultor, como resultado de la realizacién de las actividades de
validacion de evidencias de cumplimiento para evaluar el nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno que tiene el SAT, del andlisis
a los Formatos Fortalezas y Oportunidades de Mejora en el cumplimiento de
las normas de control interno que se detall6 a nivel general y en las Unidades
Organicas del SAT, como de la revision al marco normativo del SAT; ha
formulado un Plan de Trabajo que contiene 29 actividades a desarrollar
(oportunidades de mejora), identificacién de la Unidad Orgénica responsable
de su desarrollo, la Unidad de Medida de la actividad y el costo aproximado
de la implementacion.

Por cada actividad propuesta se ha desarrollado la tarea a realizar y se ha
definido el objetivo que tiene la realizacién de la actividad programada. El
detalle de las actividades se muestra en el ANEXO N° 8.

7.2 Desarrollo del Plan de Trabajo
Para el desarrollo del Plan de Trabajo se consideran los aspectos siguientes:
7.2.1 Estructura Organizativa

El SAT debera definir claramente los niveles de autoridad y
responsabilidad para el desarrollo y ejecucién del Plan de Trabajo
segun la estructura siguiente que sugiere la Guia de Implementacion del
Sistema de Control Interno emitida por la Contraloria General:

Grupo Directivo: encargado de coordinar con el Titular de la
Entidad, el desarrollo del Plan de Accion y define directrices
Primer Nivel generales orientadas a la implementacion del Sistema de
Control Interno. Este grupo debe estar conformado por el
Comité de Control Interno.

Grupo Operativo y Funcional quién controlard el cumplimiento
de la ejecucion del programa de trabajo, coordinara con los
responsables de las actividades desarrolladas el avance de las
mismas e informara los resultados al Grupo Directivo para la
adopcion de acciones correctivas a que hubiera lugar. Se
sugiere que este grupo sea conformado por 2 o 3 personas
(podrian ser de la Oficina de Planificacion y Estudios
Econdmicos y de la Gerencia de Organizacion y Procesos), que
trabajaran conjuntamente con el Comité de Control Interno de la
Entidad.

Grupo asignado a la tarea de evaluar de forma independiente y
objetiva, el desarrollo de las acciones ejecutadas, validando la
informacion y documentacion generada respecto de la
implementacion del control interno. Este grupo podria ser el
Organo de Control Institucional del SAT, la Contraloria General
0 una empresa consultora que contrate la Entidad.
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7.2.2 Elaboracion del Cronograma General

Este documento organiza de manera resumida el Plan de Trabajo en
sus diversas etapas y en los tiempos programados para su ejecucion, lo
que permitird al Grupo Operativo y Comité de Control Interno, controlar
los tiempos y grados de avance de las actividades programadas.

7.2.3 Elaboracion detallada del Plan de Trabajo
El Plan de Trabajo debe contener basicamente:

- Definiciébn de Funciones de los niveles encargados del control de
la implementacion de las actividades programadas para la
implementacién del SCI, en este documento se formaliza las
funciones de los integrantes de los 3 niveles indicados en el
numeral 7.2.1, lugar, periodicidad y horario de las reuniones de
trabajo, la metodologia y documentacion a emplear.

- Provision de Recursos: el Comité de Control Interno solicitara a la
Titular del SAT, la asignacion de recursos para implementar las
actividades propuestas en el Plan de Trabajo.

- Capacitacion: Para dar cumplimiento a los objetivos y actividades
del Plan de Trabajo, se debera capacitar al personal sobre
conceptos, caracteristicas y demas aspectos necesarios para el
adecuado disefio, implementacién y evaluacion de la estructura de
control interno.

- Sensibilizacion y socializacién del Control Interno: el Comité de
Control Interno con apoyo de la Alta Direccién deberd llevar a
cabo un proceso de sensibilizacion y socializacién del Control
Interno, con el objeto de persuadir e involucrar a todo el personal
del SAT, sobre el rol activo que debe desempeiiar en el
fortalecimiento de la estructura de control interno, por cuanto la
responsabilidad de su implementacion no es exclusiva del Comité
de Control Interno ni del Organo de Control Institucional, sino de
toda la organizacion.

8. CONCLUSIONES

Como resultado del proceso de elaboracién del Diagndstico de Control Interno, se
concluye en lo siguiente:

8.1 Sobre el Nivel de Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel
Entidad

De los resultados obtenidos a través de la Encuesta de Percepcién como en
la validacién de evidencias de cumplimiento, el nivel de implementacion del
Sistema de Control Interno en el SAT a Dic.2015 se encuentra en promedio
en el nivel Intermedio con 2.85, lo que denota que las condiciones del
elemento de control existen, estan formalizadas, estdn operando y existen
algunas evidencias de cumplimiento, asimismo que las Normas de Control
Interno en algunos casos estan definidas formalmente y sus componentes y
factores se aplican en forma regular. Sin embargo es necesario que los cinco
Componentes del Control Interno (Ambiente de Control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Sistemas de Informacion vy
Comunicacion 'y Supervision) estén implementados y funcionen
adecuadamente.
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En cuanto a cada Componente segln la Validacion de las Evidencias de
Cumplimiento se concluye:

a) Ambiente de Control: Se ha determinado que este componente se
encuentra en el nivel Avanzado (grado de implementacion = 3.43).

b) Evaluacién de Riesgos: Se ha determinado que este componente se
encuentra en nivel Inicial (grado de implementaciéon = 1.77), al no
haberse podido comprobar la existencia de evidencias de cumplimiento
gue denoten una gestion sistemética del riesgo, concebida como un
proceso continuo y como parte de las actividades y responsabilidades de
todo el personal del SAT.

c) Actividades de Control Gerencial: Se ha determinado que este
componente se encuentra en nivel Avanzado, mostrando un nivel de
avance de (3.41).

d) Sistemas de Informacion y Comunicacion: Se ha determinado que este
componente se encuentra en el nivel Intermedio, faltando poco para
llegar a nivel Avanzado (2.92).

e) Supervision: Se ha determinado que este componente se encuentra en el
nivel Avanzado (2.75).

8.2 En cuanto ala situacion del Marco Normativo vigente

Como se puede advertir de los resultados presentados, el grado de Madurez
del Marco Normativo del SAT esta en Proceso de Implementacién en los
componentes Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencial,
Sistemas de Informacién y Comunicacién y Supervisién, por cuanto, se
cuenta con documentos normativos de gestidbn que cubren parcialmente el
desarrollo de las actividades y procesos que desarrolla la Entidad, asimismo
se advierte la existencia de algunos documentos normativos que no se
encuentran actualizados como son: Reglamento Interno de Trabajo, Manual
de Perfil de Puestos, Metodologia de la Evaluacion de Desempefio, limitando
el cumplimiento de las funciones y responsabilidades. De otro lado en el
Componente Evaluacion de Riesgos no se han formulado documentos
normativos que regulen su accionar.

8.3 Respecto a las Fortalezas y Oportunidades de Mejora en los Controles
Interno implementados en el SAT

Como se puede advertir de las Fortalezas y Debilidades identificadas, existen
fortalezas importantes que tiene el SAT que le permite llevar adelante una
adecuada gestion, contar con un entorno organizacional favorable al ejercicio
de buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar
a los miembros de la entidad, contar con algunos métodos, procesos que
conllevan a una adecuada gestion, contar con un Comité de Control Interno y
con actitudes de apoyo a la implementacion del Sistema de Control Interno,
sin embargo también existen debilidades importantes que hacen que el
Sistema de Control Interno requiera adoptar acciones para lograr un Control
Interno efectivo, eficiente y eficaz.
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8.4 Sobre el Sistema de Control Interno a Nivel de Procesos

El SAT cuenta con un Mapa de Procesos que le permite maximizar el uso de
Sus recursos, y orientarlos adecuadamente al logro de su Vision y Misién.

Lo que ha permitido transitar de una gestién funcional a una basada en
Procesos.

Sin embargo, se advierte que no se ejecuta una autoevaluacion de manera
regular de sus procesos, no obstante que el SAT cuenta con una unidad
organica independiente (Gerencia de Organizacion y Procesos), ésta no
ejecuta la evaluacién del disefio y efectividad de los controles, asi como su
seguimiento posterior.

En ese contexto, y de acuerdo a la evaluacién a la informacion vinculada a los
procesos seleccionados se concluye en lo siguiente:

8.4.1 Evaluacion de los Controles Internos en los Procesos y Sub
Procesos Seleccionados

Las actividades de los Sub Procesos seleccionados (Registro vy
Determinacion de Deuda Tributaria) precisadas en el marco normativo
interno (procedimientos) no se encuentran desagregadas con respecto
al tipo de funciones: Custodia y Registro de la Informacién, asimismo no
se cuenta con indicadores de desempefio que permita medir el grado de
cumplimiento de objetivo del Proceso y Sub Procesos seleccionados.

Asimismo, no se cumple el objetivo planificado (caracteristicas) en el
disefio de los procedimientos / actividades conforme se desprende de la
“Evaluacion de Disefo y Efectividad de Control” de los Sub Procesos
seleccionados.

Sub Procesos que dieron como resultado:

(03) Controles Débiles
(31) Controles Moderados
(20) Controles Fuertes

No se advierte en la actualidad un adecuado seguimiento y/o monitoreo
de las actividades de los Sub Procesos seleccionados.

8.4.2.Alineamiento de los Sub Procesos seleccionados con los
Componentes COSO y el Sistema de Control Interno

El SAT no ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos para el cumplimiento de sus funciones
y ejecucion de sus procesos, actividades y tareas, asimismo, no se
existe un Plan de Administracién y Evaluacién de Riesgos, herramienta
de gestién que controla el cumplimiento de los objetivos, alineados con
el Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional
(POI).
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Debiéndose convenir en la necesidad de capacitar al personal en el
manejo y monitoreo de los riesgos, a fin de sensibilizar al personal
sobre la importancia de la gestion de riesgos e iniciar el proceso de
identificacion de riesgos ni se ha implantado en el SAT técnicas y
herramientas como una metodologia para la identificacion, valoraciéon y
respuesta a los riesgos operativos.

9. RECOMENDACIONES
Estando a las conclusiones presentadas se recomienda lo siguiente:

9.1 Sobre la Implementacion del Sistema de Control Interno del SAT, se deben
adoptar acciones de corto y mediano plazo sobre los 5 Componentes del
Sistema de Control Interno, a fin de elevar la calificacion obtenida. Asimismo,
adoptar las acciones que posibiliten viabilizar las Oportunidades de Mejora
propuestas por la consultora en relacion a dichos componentes.

(Conclusion N° 8.1)

9.2 En relacion a la normativa vigente en el SAT, se recomienda adoptar las
acciones pertinentes a fin de implementar la normativa vinculada a todos los
componentes, con prioridad lo correspondiente al componente de Riesgos
gue tiene la calificacién mas baja en cuanto a nivel de Madurez Normativa.
(Conclusion N° 8.2)

9.3 Respecto a las Fortalezas y Debilidades determinadas a nivel general, se
requiere se adopten acciones a efecto de desarrollar las actividades que se
presentardn en el Plan de Trabajo y que aquellas identificadas a nivel de cada
Unidad Organica que forma parte del Anexo N° 5, deben ser consideradas
como autoevaluaciones, por lo que en el futuro los equipos de trabajo de cada
Unidad Organica deben considerar este formato como una forma de
autoevaluacién que permitira definir nuevas actividades a ser incorporadas en
el Plan de Trabajo para mejorar los controles internos en cada Unidad
Organica.

(Conclusiéon N° 8.3)

9.4 En cuanto a la Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de
Procesos

El SAT, debera disponer a la Oficina de Organizacion y Procesos del SAT en
coordinaciéon con las unidades organicas involucradas se inicie el analisis,
alineamiento y mejoras continuas de los Procesos, Sub Procesos,
Procedimientos, Actividades y Tareas asi como el marco normativo que
regula su despliegue en la totalidad de las unidades organicas del SAT, con la
finalidad de contar con una linea base de procesos del SAT, que fomente una
cultura organizacional que permita la implementacién de una gestién basada
en procesos, y el alineamiento con el Sistema de Control Interno a través de
las siguientes etapas:

o Etapal: Andlisis situacional de los Procesos, Sub Procesos,
actividades, procedimientos y controles

) Etapa 2: Formulacion y/o elaboracién de indicadores de desempefio
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Con respecto, al Alineamiento de los Procesos seleccionados con los
Componentes COSO vy el Sistema de Control Interno SIC se trasluce que se
encuentran adecuadamente alineados salvo lo concerniente al tema de
generacién de riesgos asi como una inadecuada segregacion de funciones en
los Sub Procesos de Determinacion y Registro de Deuda Tributaria

Cabe sefialar que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva n® 160-2013-
SERVIR/PE de 27 de setiembre de 2013 se aprueba los “lineamientos para el
transito de una entidad publica al Régimen del servicio Civil, Ley 30057” el
cual prevé 4 Etapas, que se indican a continuacion:

Etapa 1: Preparacion de la Entidad.

Etapa 2: Andlisis Situacional de la Entidad
Etapa 3: Aplicacion de las Mejoras Continuas
Etapa 4: Implementacion del Nuevo Régimen

Al respecto, con Informe n° 255-82-00000177 de fecha 05 de noviembre de
2015 la Gerencia (e) de Proyectos del SAT manifestd que la implementacion
a la Ley Servir en el SAT se encuentra en su etapa inicial, habiéndose
conformado la Comision de Transito al Régimen del Servicio Civil con
Resolucion Jefatura n® 001-004-003585 de fecha 18 de setiembre 2015 segun
consta en Oficio n® 001-090-00007045 del 27.octubre de 2015.

Por lo que se advierte en ese sentido, que los procesos contenidos en el
Mapa de Procesos se encuentran pendientes de actualizacion y/o
reestructuracion.

(Conclusion N° 8.4)

9.5 Sobre el Plan de Trabajo, se deben implementar en el corto plazo (Junio
2016), todas las actividades que no significan demasiada complejidad tanto
en su formulacion como en su aplicacion, asimismo en el mediano plazo
(2016 y 2017) y a largo plazo (2018) la mayoria de las actividades, lo que
permitira fortalecer y mejorar el nivel de Implementacion del Sistema de
Control Interno. Asimismo corresponde evaluaciones independientes a cargo
del CCl y del Organo de Control institucional del SAT, lo que permitira el
seguimiento al avance del proceso de implementacion y la adopcion de las
medidas correctivas pertinentes.

(Conclusiéon N° 8.5)
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